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Abstract:  
 
Background: Despite the importance of patient satisfaction as an indicator of care quality, 
no data are available on the satisfaction of mothers whose children admitted to hospitals. 
This study aimed to evaluate the mothers' satisfaction of hospital care in the pediatric ward 
of Kashan Shahid Beheshti hospital. 
Materials and Methods: A descriptive study was conducted using the pediatric family 
satisfaction (PFS) questionnaire and through interviewing with 280 mothers during 2010-11. 
Data were analyzed using SPSS software and descriptive statistics. 
Results: Mean maternal age of subjects was 28.04 years. Average age of admitted children 
was 2.4 years and the mean of hospital stay 4.97 days. The mothers were dissatisfied with 
doctors for not being available on time and their failure to notify the results of their child's 
tests. They were also dissatisfied with nurses for the lack of education about their child's 
treatment and also the lack of post-discharge care. The mothers were also dissatisfied with 
welfare services (e.g. providing an appropriate play room for children (71.4%). Average 
satisfaction scores for the medical, nursing and welfare staff were 22.25±6.19, 29.05±6.88 
and 26.68±6.93, respectively. A significant relationship was observed between the child's 
disease and the mother's satisfaction (P<0.0001).  
Conclusions: Overall satisfaction with medical, nursing and welfare staff was low in 
pediatric ward of this hospital. Doctors and nurses' attention to the quality of care can reduce 
the levels of dissatisfaction. 
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 ديشه مارستانيب كودكان بخش دري مارستانيبي هامراقبت از مادران تيرضاي بررس
 1389سال در كاشاني بهشت

 

حسينيان معصومه
1*

شهشهاني سادات مريم ،
2
باقري حاج اديب محسن ،

3
 

  

   مقدمه
 تيموفق و بقاي برا ،يسلامت نيتام در مسئولي هاسازمان

 تيفيك بهبود نهيزم دري يهاعمل ابتكاري اجرا و اتخاذ ازمندين
]. 1 [هستند شود مارانيب تيرضا بهبود به منجر كه خودي هابرنامه

 را خود ديباي طيمحي هاينانينااطم با مواجههي برا هاسازمان نيا
 علت ،مارانيب]. 2[ كنندي نوساز و سازمان ديتجد ندهيآي برا

 تيهما حائز آنان تيرضا رونيا از ه ودبو هاسازمان نياي وجود
 به نسبت تعهد رانيمد تعهد نيمهمتر ديشا]. 3[ است اديز اريبس

  ].4[ باشد رجوع ارباب يا انيمشتر
  

 پزشكي علوم دانشگاه مامايي، و پرستاري دانشكده ،اطفال پرستاري گروه مربي، 1
  كاشان

 پزشكي علوم دانشگاه مامايي، و پرستاري دانشكده ،جامعه بهداشت گروه ،مربي 2
  كاشان

 پزشكي علوم دانشگاه مامايي، و پرستاري دانشكده جراحي،- داخلي گروه دانشيار، 3
  كاشان

  :نشاني نويسنده مسوول *
 دانشكده ،كاشاني پزشك علوم دانشگاه راوندي، قطب بلوار 5 كيلومتر كاشان،

  پرستاري گروه ،مامايي و پرستاري
  0361 5556633: ويس    دورن                            0913 1614292 :تلفن

  hoseinian_1342@yahoo.com: پست الكترونيك

  21/1/90 :  تاريخ پذيرش نهايي                                 9/8/89: تاريخ دريافت

 نيمات زانيم يدرباره آنان نگرش ماران،يب تيرضا از منظور
ي پزشك مراكز در شده انجامي هامراقبت از حاتيترج و انتظارات

 جلب و )ازمندانين (مراجعاني ازهاين به يدگيرس .]1[ است
 ؛]5 [شوديم محسوبي اخلاق فضائل نيارزشمندتر از آنان تيرضا
 تحولي برا رانيوز اتيه مصوب طرح هفت ازي يك مبنا نيا بر

 ].6 [است رجوع ارباب ميتكر طرح ،يدولتي هادستگاه دري ادار
 با توام رفتار" انكاشي پزشك علوم دانشگاهي اخلاق منشور در

 مورد "آنان همراهان و مارانيبمواجهه با  در متانت ويي روخوش
ي پزشك آموزش و درمان ريوز حال نيع در]. 7 [باشديم ديتاك

 زانيم در وزارت نياي فعل گاهيجا دانستن نامطلوب ضمن
ي هادانشگاه به وابستهي هامارستانيب مراجعان ازي مندتيرضا
 نياي سو از نهيزم نيا دري شتريب كوشش انخواه ،يپزشك علوم

 هستند مندهعلاق رانيمد و پژوهشگران]. 8[ است شده هاهدانشگا
 را خود مقاصد وي مندتيرضا سطوح چگونه مارانيب كه بدانند
 تيرضابررسي كننده  مطالعات تعداد رونيا از ؛دهنديم شكل

ي برا. ]9 [است بوده گسترش به رو رياخي هاسال در مارانيب
 مهم گريدي رهايمتغ با ريمتغ نيا رابطهي چگونگ درك پژوهشگران

 بهي يابدست با دارند ليتما كارگزاران و رانيمد كهيحال در .است

  خلاصه
 يبستر كودكان مادران تيرضا زانيم از يروزبه اطلاعات ت،يفيك گرنشان عنوانبه ماريب تيرضا تياهم دباوجو :هدف و سابقه

 يهامراقبت از اطفال بخش در يبستر كودكان مادران تيرضا نييتع پژوهش نيا هدف. ستين دردسترس كاشان يهامارستانيب در
  . است بوده يمارستانيب

) Pediatric Family Satisfaction Questionnaire; PFSQ (پرسشنامه از استفاده با يفيتوص مطالعه نيا :ها روش و مواد
 آمار و SPSS افزارنرم با هاداده. شد انجام 1389 سال دوم ماهه 6 در اطفال بخش مادران از نفر 280 با  مصاحبه قيطر از و

  .گرفت قرار ليتحل و هيتجز مورد يفيتوص
 فيضع موارد .بود روز 97/4 سال و مدت بستري آنها 4/2ميانگين سن كودكان بستري . سال بود 04/28 ميانگين سن مادران :نتايج
 جينتا ازنيوالد ساختن مطلع عدم و پزشك به موقعبه يدسترس امكان عدم شامل يپزشك يهامراقبت يطهيح در شده يابيارز
 خدمات طهيح در و ص،يترخ از پس يهامراقبت و يدرمان اتاقدام مورد در آموزش عدم ،يپرستار طهيح در كودك، شاتيآزما
 يهامراقبت مورد در تيرضا نمرات نيانگيم. بود) درصد 4/71 (كودككردن  يباز يبرا مناسب يفضا كردن فراهم عدم ،يرفاه
 رابطه كودك يماريب نوع با يمندتيرضا نيب. بود 68/26±93/6 يرفاه خدمات و 05/29±88/6 يپرستار ،25/22±19/6 يپزشك

  .)P>0001/٠(دست آمد به يمعنادار
در بخـش اطفـال    كـم  يرفـاه  و يپرسـتار  ،يپزشـك  گـروه  سـه  از تيرضا مجموع درمطالعه حاضر نشان داد كه      :يريگ جهينت

  .دهد كاهش را هايتينارضا سطوح توانديم هامراقبت به پرستاران و پزشكان ارانهيهوش توجه. بودبيمارستان مذكور 
  مادران تيرضا ،يمارستانيبي هامراقبت ،كودكان: يديكل نواژگا

 153-160 صفحات ،1390 تابستان ،2 شماره پانزدهم، دوره ض،يف يپژوهش – يعلم فصلنامه                                                              
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يي سازكارها اتخاذ با مارانيب ديد از ستميس ضعف و قوت نقاط
 مطالعات]. 10[ دهند شيافزا را آنان تيرضا هايكاست رفعي برا

 دهه دري پزشكي هامراقبت از مارانيب تيرضا ي چگونگبه مربوط
 مطالعات 1960 دهه در و] 10 [هشد شروع متحده التيا در 1950
 مطالعه كه چند هر ،]11 [ادامه يافته است انگلستان در يمتعدد

 بهبود جهت مناسب اقدامات اتخاذ و خدمات چگونگي ارائه ي
 ،مارانيب تيرضا تياهم بر ديتاك  اينوجود با ].12 [است تيفيك

 ليدلبه ماران،يب ديد هيزاو از يپزشك مراقبت تيفيك يابيارز
ي درمان وي پزشك كارگزاران تيمشغول زين وي كيتكني دگيچيپ

 و مفهوم نييتب در نيا بر علاوه ].3[ است گرفته قرار غفلت مورد
 :مانندي ابعاد( آن بودني بعد چند ليدلبه ماريب تيرضا فيتعر
 دارد وجودي دشوار ، ...)و نهيهز بودن، سترسد در ،يكل تيرضا

 از مارانيبي مندتيرضا زانيم ،موجودي هايابيارز طبق]. 11[
-هب درصد 7/96 تا 1/47 از رانياي درمان مراكز در درمان نديفرا

 روشي هايدشوار گريدي سو از .]13،14 [است آمده دست
 نظر زا ؛دارد وجود ماريب تيرضا سنجشي هاپژوهش دري شناخت
  وباشد داشته وجود هايريسوگ انواع است ممكني ريگنمونه
 انتخاب ،]10[ پرسشنامه ليتكم و خدمت افتيدر نيب يزمان فاصله

 بازگشت عدم زانيم و پرسشنامه ليتكمي برا خاص مارانيب
 مارستانيب در شدني بستر .هستند گريد موارد از] 11 [هاپرسشنامه

 ،يماريب نامشخص جينتا. است ازاسترس نيوالد و كودكي برا
-يم انجام كودكي برا كهي اژهيوي هادرمان مكرر، شدني بستر
 استرس شيافزا باعث كودك ترس و درد مشاهدهنيز   وشود

 .]15[ شوديم ندهيآي زير برنامه و هاآن عملكرد در ريتاث و خانواده
ي براي درمان وي بهداشتي هامراقبت از ماريب تيرضاي ابيارز
 در موضوع نيا كه استي ضرور مارستانيب خدمات تيفيك رتقاءا

 تيموقع به توجه با .]16،17[ است صادق زين كودك مارانيب مورد
ي درمان خدمات كننده مصرف زين آنها نيوالد ،يكودك دوران

-مراقبت نظام در كودك كنندهتيحما ن،يوالد. شونديم محسوب

-يم مارانيب اتينظر ندهيانم هاآن نيبنابرا هستند،ي بهداشتي ها
 برآورده زانيم از مراقبت رندهيگ قضاوت ت،يرضا از منظور. باشند
 عبارتبه]. 18[ باشديم شده انجامي هامراقبت از او انتظارات شدن
 آنكه مگر باشد، بالا تيفيك نظر از تواندينمي مراقبت چيه ديگر

 باشند، داشته شتريبرضايت  ماران،يب هرچه و هدوبي راض ماريب
 و ،دهنديم نشان درمان باي شتريب تطابق و هدونمي همكار موثرتر

 استفاده خدمات نيا از دوباره كه داردي شتريب احتمال جهينت در
 بهبود را مراقبت تيفيك ديبا و توانديم ماريب تيرضاي بررس. كنند

 هاآن از توانيم كه دهديم هيارا راي مهم اطلاعات چون بخشد،
 استفاده كاركنان عملكرديي شناسا وي تيريمدي هابرنامه بودبهي برا

ي الگوها به توانيم ماريب تيرضا نييتع با ،نيهمچن. ]19[ نمود
 موارد و ابعاد ].20[ يافت دست مناسبي امشاوره وي ارتباط
-به ،شوند دهيسنج ديبا ماريب تيرضا دركي برا تيفيك ازي مختلف

-يم افتيدري مشتر كه استي زيچ آن شاملي فن بعد مثال، طور
ي راه بهي كاركرد بعد وي فني استانداردها با آن مطابقت و دارد
 با سازمان نيب رابطه نوع و شوديم ارائه خدمت آن قيطر از كه
 نديفراي راحت، گريدي بند ميتقسيك  در .]2 [شوديم اطلاق آنان

 سملمو موارد و پرستاران پزشكان، به مربوط ملاحظات مراقبت،
ي رو بر كه پژوهش يك در]. 21[ ندهديم ليتشك را تيفيك ابعاد

 رش،يپذ نديفرا ،شد انجام متحده التيا در مارانيب از نفر 6000
 ماران،يب همراهان باي دردهم پزشكان، مراقبت پرستاران، مراقبت
 صيترخ نديفرا و ....)و اتاقي زيتم غذا،( يرفاه وي جانب امكانات

]. 9[ شدنديي شناسا تيفيك بر موثر مستقل يرهايمتغ عنوانبه
 ليدلابه مارستانيب در مراقبت مورد در نيوالد تيرضاي بررس
ي بررس وي بند بودجه و نهيهز برآورد نده،يآي هايزيربرنامه
 .]22[ باشديم تياهم زيحا مارستانيب در شده انجامي هاتيفعال

ي هابتمراق از مادران تيرضاي بررس هدف با حاضر مطالعه
طي  كاشاني بهشت ديشه مارستانيب كودكان بخش دري مارستانيب

 در كوچك چند هري گام كه ديام نيا با د،گردي انجام  1389 سال
 وي بهبود جهينت در و مشكلات بهتر و شتريب چه هر شناخت جهت
  .شود برداشته خدمات نحوه از مارانيب تيرضا زانيم ارتقاء

  
   ها روش و مواد

-به 1389 سال دري مقطعتوصيفي  پژوهش نياهاي داده

  مادر280ِ  مطالعه رايآمار يجامعه .شدي آور جمعمدت پنج ماه 
 دانشگاه به وابسته كهي بهشت ديشه اطفال بخش دري بستر كودك
 از شيبكودكان مذكور  .ندادد ليتشك است كاشاني پزشك علوم
 همراهان از و داشته را كودكان بخش دري بستر يسابقه روز دو
 با مادران كليه. دينگرد استفادهي ريگنمونه درآنها  مادر از ريغ

 ابزار. شدند داده شركتي ريگنمونه در خود اراده و ليم وي آگاه
مربوط به  قسمت دو شاملي اپرسشنامه اطلاعات،ي گردآور

 يپرسشنامه( مادراني مندتيرضا زانيم و كيدموگراف اطلاعات
PFSQ(  از قبلو  صيترخ روز در مادران با احبهمص قيطر ازكه 
 اعتماد و اعتبار. شدي گردآور و ليتكم ،يمال محاسبات انجام
اي از مطالعات خارجي بررسي ودر  در پارهاين پرسشنامهي علم

 زدي يپزشك علوم دانشگاه در علمي آن و اعتماد اعتبار ،ايران هم
 كه آنجا از]. 22 [است شده بررسيهمكاران  و پورموحدتوسط 

 جهت بود، نشده استفاده گسترده طوربه رانيا در پرسشنامه نيا
 دانشگاه، اساتيد از تن چند بين پرسشنامه شتر،يبي صور ييروا
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 جمعپس از  وشده  توزيع علمي، اعتبار آوردن دستبه جهت
-به .ديگرد اعمال پرسشنامه در لازم اصلاحات، آنها نظراتآوري 

 نمونه 20 بهپرسشنامه  ،ييروا ديئتا از پس، ييايپابررسي  منظور
 بيضر ،هادادهپس از بررسي و  هديگرد ارائهي مقدمات صورتبه

ي براي بررس انجام از شيپ ،البته. آمد دستبه 92/0 كرونباخي آلفا
 مشكلات علتبه هياولي ريگنمونه پرسشنامه،يي ايپا ويي روا

 ازي ابازه در پرسنلي همكار عدم و بخش ازدحام جمله از موجود
 پرسشنامهي بررسي هاتيمحدود جزء كه نگرفت صورت زمان،

 7(ي پزشكي هامراقبت بخش سه شامل پرسشنامه نيا. باشديم
) مورد 9(ي رفاه خدمات و) مورد 9(ي پرستاري هامراقبت ،)مورد
 كامل تيرضا صورتبه كرتيلي بند درجه با مورد هر و بوده

 عدم ،)2 نمره(ي نسبي تينارضا ،)3 نمره(ي نسب تيرضا ،)4 نمره(
 زانيم نمره حداكثر مجموع. است شده دهيسنج) 1 نمره (تيرضا
ي هامراقبت بعد در ،28ي پزشكي هامراقبت بعد در مادران تيرضا

نشان دهنده  50 ريز نمرات و بوده 36ي رفاه خدمات وي پرستار
 وي نسب تيرضا 76-99 ،ينسبي تينارضا 50-75 ،تيرضا عدم
-نرم توسطي آور جمع از پس هاداده .باشديم كامل تيرضا 100

 كاي ومجذور ، tي آمار هايآزمونو با استفاده از  SPSS افزار
ANOVA  ندگرفت قرار ليتحل و هيتجزمورد.  

  
  نتايج

 مادراني سن نيانگيم اين مطالعهي هاافتهيبر اساس 
 7/45 (سال 26 – 30ي سن گروه در شتريب كه بود سال 22/4±04/28

 4/41 (پلميد لاتيتحصي دارا مادران شتريب. داشتند قرار) درصد
 كودكاني سن نيانگيم. بودند) درصد 9/92 (دار خانه و) درصد

) درصد 9/42 (سال 1–2ي سن گروه در شتريب ه وبود سال 96/0±4/2
 از. داشتندي قبلي بستر سابقه كودكان درصد 4/51. داشتند قرار
 دومي فرزند رتبهي داراي بستر كودكان شتريب ،يفرزند رتبه لحاظ

 100. بود روز 97/4±79/2 يبستر زمان مدت .بودند) درصد 4/41(
 درصد 80 مه،يب نوع لحاظ از كه بودند مهيبي دارا واحدها درصد

 خدمات مهيبي دارا درصد 1/17 ،ياجتماع نيتام مهيبتحت پوشش 
 نوع لحاظ از. دبودن هامهيب ريساي داراآنها  درصد 9/2  ويدرمان

 درصد 7/25 و حادي ماريبي دارا كودكان درصد 3/74ي ماريب
 عصر فتيش دري بستر كودكان شتريب. بودند مزمني ماريبي دارا

 6/78 سكونت محل لحاظ از و بودند شده رشيپذ) درصد 9/42(
 ولجد (كردنديمي زندگ روستا در درصد 4/21 و شهر در درصد
ي هامراقبت مورد در تيرضا نمرات نيگانيمي كل طوربه .)1 شماره
 خدمات مورد در و 05/29 يپرستاري هامراقبت ،25/22ي پزشك
-مراقبت مورد در قيتحق جينتا .)2 شماره جدول (بود 68/26ي رفاه

 كامل تيرضا مادران درصد 2/14 تنها كه داد نشاني پزشكي ها
 تيرضا نمادرا درصد 1/12 زيني پرستاري هامراقبت مورد در. دارند
 بودندي ناراضي رفاه خدمات از مادران درصد 8/37. داشتند كامل

ي رهايمتغ با مادران تيرضا كل نمره نيانگيم نيب ).3 شماره جدول(
 كودك سن ،)=69/0P (مادر لاتيتحص سطح ،)=53/0P (سن

)9/0P=(، كودك رشيپذ زمان) 54/0P=(، مادر شغل) 08/0P=(، 
 ارتباط) =25/0P(ي قبلي بستر سابقه و) =17/0P(ي بستر مدت
 با مادران نمرات نيانگيم كه بود يحال دراين  .نشد دهيدي داريمعن
 ارتباط) P>0001/0 (كودكي ماريب نوع  و)=02/0P(ي فرزند رتبه
 در مادران تيرضا نمرات نيانگيم نيب ،نيهمچن. دنشان داي داريمعن

 نمره كل وي اهرف خدمات وي پرستار ،يپزشكي هامراقبت با ارتباط
 نمره نيانگيم نيب .)P>0001/0 (شد دهيد معنادار ارتباط تيرضا
 كودك سن رييمتغ باي پزشكي هامراقبت مورد در مادران تيرضا

)19/0P=(بودني بستر مدت  و) 27/0P= (بهي معنادار ارتباط-

 مورد در مادران تيرضا نمره نيانگيم نيب ،نيهمچن .دست نيامد
ي داريمعن ارتباط) =17/0P(ي ماريب نوع باي پزشكي هامراقبت

). P>001/0 (بود معنادار ارتباطي قبلي بستر سابقه باي ول نشد دهيد
 باي پرستاري هامراقبت مورد در مادران تيرضا نمره نيانگيم نيب

 و) =16/0P (بودني بستر مدت ،)=73/0P (كودك سن رييمتغ
و در  نشد، دهيد يداريمعن ارتباط) =35/0P(ي قبلي بستر سابقه
 نيانگيم نيب). P>001/0 (بود معنادار ارتباطاين ي ماريب نوع بارابطه 
 كودك سن ريمتغ باي رفاهي هامراقبت مورد در مادران تيرضا نمره

)42/0P=(، بودني بستر مدت) 4/0P= (ي قبلي بستر سابقه و
)3/0P= (ي ماريب نوع با كهيحال در نشد، دهيدي داريمعن ارتباط

  ).P>001/0 (بود معنادار ارتباط
  

   بحث
 يپزشك يهامراقبت از مادران درصد 37 مطالعه نيا در

 زانيم نيشتريب كه دارديم انيب انياكبر. داشتند كامل وي نسب تيرضا
 پزشك برخورد و رفتار به مربوطبيماران مورد مطالعه خود  تيرضا
 قابل درصد دادند نشان همكاران و Bakker ].23 [است بوده معالج
 نادرستي ريگكاربهاز  و پزشك از مارانيبي هاتيشكا از يتوجه

 نكته .]24[ رديگيم نشاتي ارتباط مشكلات ازي درمان دستورات
ي پرستار وي پزشكي هامراقبت مورد در مطالعه نيا در توجه قابل

 وي درمان اقدامات مورد دري رسان اطلاع ،مادران شتريب كه است نيا
. اندكردهي ابيارز فيضع و متوسط را صيترخ از پسي اهمراقبت

Shaffer آن خواستار نيوالد كردند گزارشي قيتحقي ط همكاران و 
 و شاتيآزما ،درمان شرفتيپ شانكودك تيوضع مورد در كه هستند
   .]25 [باشند داشته اطلاع) شده انجامي هادرمان
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  ژوهشپي واحدها كيدموگرافي هايژگيو -1 شماره جدول
  )درصد (تعداد  رهايمتغ                             فيرد

  )4/31 (88  سال 21–25
  مادر سن  1  )7/45 (128  سال 26–30
  )9/22 (64  بالا به سال 31
  )1/17 (48  يكسال ريز
  )9/42 (120  سال 1–2
  )9/22 (64  سال 3–4

  كودك سن  2

  )1/17 (48  بالا به سال 5
  )40 (112  وكمتر روز3

  )1/37 (104  روز 4–6
  )10 (28  روز 7–9

  يبستر مدت  3

  )9/12(36  روز 9 از شيب
  )3/34 (96  ييابتدا
  مادر لاتيتحص  4  )9/12 (36  كليس

  )8/52 (148  بالاتر و پلميد
  )9/92 (260  دار خانه

  مادر شغل  5
  )1/7 (20  شاغل

  )4/51 (144  يبل
  يبستر سابقه  6

  )6/48 (136  ريخ
  )7/35 (100  فرزند كي

  فرزند تعداد  7  )4/41 (116  فرزند دو
  )8/22 (64  فرزند دو از شيب

  )9/32 (92  صبح
  رشيپذ فتيش  8  )9/42 (120  عصر
  )3/24 (68  شب
  )6/38 (108  اول فرزند
  يفرزند رتبه  9  )4/41 (116  دوم فرزند

  )20 (56  بالا به سوم فرزند
  )80 (224  ياجتماع نيتام
  مهيب نوع  10  )1/17 (48  درمان نيتام

  )9/2 (8  گريدي ها مهيب
  )6/78 (220  شهر

  سكونت محل  11
  )4/21 (60  روستا
  )3/74 (208  حاد

  يماريب نوع  12
  )7/25 (72  مزمن

 
  كودكان بخشي رفاه خدمات وي پرستار ،يپزشكي هامراقبتبا  رابطه درشركت كننده در مطالعه  مادران تيرضا نمرات نيانگيم -2 شماره جدول

  تيرضا نمره
  مراقبت نوع

SDX  شده كسب حداكثر  شده كسب حداقل ±  
  25/22±19/6  28  4  يپزشكي هامراقبت
  05/29±88/6  36  6  يپرستاري هامراقبت

  68/26±93/6  36  5  يرفاه خدمات
  26±47/5  100  15  تيرضا كل نمره
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  كودكان بخش در مراقبت نوع برحسب مادران تيرضاي فراوان عيتوز - 3 شماره لجدو
  تيرضا زانيم

  مراقبت نوع  جمع  رضايت كامل  رضايت نسبي  نارضايتي نسبي  عدم رضايت
  )درصد(تعداد   )درصد(تعداد   )درصد(تعداد   )درصد(تعداد   )درصد(تعداد 

  )100(280  )2/14(40  )8/22(64  )30(84  )8/32(92  يپزشكي هامراقبت
  )100(280  )1/12(34  )9/13(39  )9/38(109  )1/35(98  يپرستاري هامراقبت

  )100(280  )1/2(6  )20(56  )40(112  )9/37(106  يرفاه خدمات
  
  Yggeو Arnets واقع در. ]26 [اندداشته ديتاك مورد نيا در زين 

 دانند،ب خواهنديم كه آنچهي برا نيوالد و ماريبي ازهاين به توجه
 توجه. ]22 [دهديم شيافزا راي مارستانيب خدمات از هاآن تيرضا
 تيرضا بدانند خواهنديم كه آنچهي برا نيوالد و ماريبي ازهاين به
 آموزش تياهم كه دهديم شيافزا راي مارستانيب خدمات از هاآن
 كاهش قيطر از آموزش رايز ؛رديگ قرار توجه مورد ديبا ماريب به

 اعثي بدرماني هاروش وي ماريب مورد در رست و اضطراب
 آموزش كه استي حال در نيا و ]27 [هدش مارانيب شتريب تيرضا
 در مارانيب يمراقبت خوديي توانا و دانش شيافزا قيطر از ماريب به

ي ارتقا درمان، و مراقبت نهيهز كاهش باي پرستاري هاطيمح تمام
 باشديم همراه يبستر مدت كاهش و عوارض شدن كم و بهداشت

 تيرضا مادران درصد 26 ،يپرستاري هامراقبت طهيح در ].28[
 و درمان به مربوطي هامراقبت انجام كه داشتند،ي كامل وي نسب
 نيشتريب كردن، رفتار احترام وي آرام با نيهمچن و موقعبه دارو

 جينتا. داد اختصاص خودبه را) درصد 7/85 (خوبي ابيارز درصد
 اريمع عنوانبه كهي مهم عامل دو كه دهديم شانن يك مطالعه

 وي پزشكي هامراقبت شود،يم محسوب نيوالد تيرضاي اصل
 موجب حاضر پژوهش در مذكور جهينت .]19 [باشديمي پرستار
 با مناسب ارتباطي برقرار پرستاران دهديم نشان و استي خشنود

 و Knafi قيتحق جينتا با كه اندكرده درك راي و خانواده و ماريب
 گريديي جا در .باشديم مشابه] 30 [Terryو] 29 [همكاران

Green و Davis تيرعا عدم و آرام طيمح فقدان دنكنيم ديتاك 
 مطالعات نيا ،نيهمچن]. 21 [شوديمي تينارضا به منجر ماريب ميحر

ي پرستار كاركنان در راي مراقبتي رفتارها كهي مارانيب كه داد نشان
 .]21 [دارند هامراقبت از يبالاتر تيرضا كننديم هدهمشا شتريب

 نديفرآ از مارانيب تيرضا بر موثر عوامل بر ونيعامر كهي پژوهش
 ازي مندتيرضا نيشتريب كه كرد مشخص ،داد انجام درمان
 به مربوط درصد 5/38 باي پرستاري روان وي روحي هامراقبت

 نيكمتر و است "مارانيب با پرستاران كردن صحبت احترام با"
 دادن" به مربوط درصد 12 با نپزشكا خدمات ازي مندتيرضا
 مشاهدهي ونك .]31 [است "يماريب ي نهيزم در پزشك حاتيتوض
 برخوردار همدلانهي رفتارها باي پرسنل مراقبت از كهي مارانيب كرد

 ارتباط. ]32 [اندداده نشان خود از ترعيسر و بهتر شرفتيپ ،اندبوده
 است نيا دهنده نشان ماريب تيرضا وي مراقبتي رفتارها نيب مثبت
ي هامراقبت در راي پرستار هنر وي انسان عواطف پرستاران كه

 ماريب از ميمستق مراقبت صرف راي شتريب زمان و نموده قيتلف خود
 ه،درك توجه مراقبتي اجتماعي هاجنبه و ماريب مسائل به ،كننديم

 به قيطر نيا از و نموده فايا مارانيب تيرضا دري مهم نقش
 آناني عملكرد تيوضع بهبود و هادرمان از مارانيب شتريب متابعت
 به مربوط مارانيب تيرضاي تمام است ممكن .كننديم كمك
 عوامل مانند عوامل ريسا و نبوده پرستاراني مراقبتي رفتارها
 ريتاث تيرضا نيا بري سازمان برون وي سازمان دروني ساختار
ي بررس منظوربهي امطالعه است بهتر ،نيبنابرا. ]33 [باشد گذاشته
 انجام پرستاران و مارانيب دگاهيد از پرستاراني مراقبتي رفتارها

 نيا مطالعه نيا در توجه قابل نكته .گردد سهيمقا باهم جينتا و رديگ
 كاملا مارستانيبي رفاه خدمات از مادران درصد 8/37 كه است
 را كودكي بازي برا مناسبي فضا كردن فراهم وه بودي ناراض
 ندهيآ ساختار دري ستيبا موضوع نيا. اندكردهي ابيارز فيضع

-يم انيب Wong. رديگ قرار توجه مورد مارستانيب كودكان بخش
- محسوب كودكي زندگي هاهبجن نيتر مهم ازي كي يباز كه كند
. ]34 [باشديمي و اضطراب كاهشي برا لهيوس نيموثرتر و هشد
 نظر از مورد چهار كه داد نشان همكاران و Shaffer قيتحق جيتان

 .مراقبت و احترام موثر، ارتباط ،يكيزيف طيمح :دارد تياهم نيوالد
 مناسب،ي فضا ،يزيتم شامل مارستانيبي راحت و تيامن ،نيهمچن
 كودك و هاآن بري كيزيف لحاظ از بودن راحت و مطلوبي غذا
 نشان هيترك در Celik و  Demir].25 [است داشتهيي سزابه ريتاث

 عامل چهار درمان نديفرآ از مارانيبي مندتيرضا نيتامي برا دادند
داراي  تغذيه وي پزشك ليوسا ،يپرستار خدماتو  پزشك خدمات

 كهي موارد مادران حاضر پژوهش در .]35[ باشنداهميت مي
 عدم شامل كه اندبرشمرده  رااست بوده هاآني تينارضا موجب
 نماز و استراحت اتاق نداشتن ها،اتاقي برخ در ونيزيتلو وجود

 جهتي ستيبا بوده و هااتاق ازي برخ هيتهو تيفيك مادران،ي برا
 پورموحد قيتحق در ؛شود گرفته نظر دري داتيتمه ازهاين نيا رفع

 است بودهي بستر كودكان مادراني تينارضا موجب موارد نيهم زين
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 كودكي ماريب نوع با مادراني مندتيرضا نيب مطالعه نيا در .]22[
 مطالعه جهينت عكس جهينت نيا كه شد، افتي يمعنادار ارتباط
 .باشديم ]25[ همكاران و Shaffer و ]22[ همكاران و دپورموح

 ليدلبه حادي ماريب مبتلا به كودكان مادران كه رسديم نظربه
 مادران به بتنسي ترنييپا انتظارات سطح شتريب توجه وي دگيرس

ي برا كه داد نشان پژوهش نيا .دارند مزمني ماريب با كودكان
 است لازم كودكان از مراقبت تيفيك بهبود و مادران تيرضا جلب

 اطلاعات داشته، نيوالد باي موثر و باز ارتباط پزشكان و پرستاران
 از قبل آموزش و دهند مطابقت نانآي هاخواسته با را خود
 شيپ از شيب راي مراقبت اقدامات خصوص رد حيتوض و صيترخ
 و نيوالدي ازهاين بهبايد  پرسنل ،نيهمچن. باشند داشته نظر مد

 كودك، نيمشاور با جلساتي برگزار قيطر ازي بستر كودك
-يم تلاش امروزه رايز ،باشند داشته توجه باتجربه افراد و نيمعلم
ي درمان تخدما تمام و باشد درمان نديفرآي اصل محور ماريب شود
 نشاني اديز حد تا توانديم ماريب تيرضا .شود انجام او خاطربه

ي تكنولوژ از صرفا كهي تيرضا ؛باشد خدمات حيصح انجام دهنده
 انيم نيا در آنان عملكرد و پرسنل رفتار بلكهامده، ين دستبه بالا
 ماريب تجارب و توقعات انتظارات، ازها،ين. است تياهم حائز اريبس
-تيرضا دهيچيپ يدهيپد دري درماني بهداشت خدمات فتايدر از

 نشان ماريب تيرضا جلب .كنديم دايپ نمود درمان نديفرا ازي مند
يي گوپاسخ تياهم از درمان و بهداشت كادر كه است نيا يدهنده

 به نسبت و بوده آگاه ماريبي اجتماع وي روان ،يستيزي ازهاين به
  .كننديم تيمسئول احساس آن
  
  جه گيرينتي

 نشانگر آن است ارتقائ سطح  حاصل از مطالعه  يجهينت 
 و  كيفيت خدمات با افزايش ميزان رضايتمندي مادران همراه است

 بهي مراقبت وي ارتباطي هامهارت آموزش يبرنامهي اجرا و نيتدو
 درمان بر علاوه ان منافع گامي است كه ي درماني بهداشت كادر

 و ارتقائ كيفيت خواهد لامت جامعهء سارتقا موجب ماران،يب
   گرديد

  
   و قدردانيتشكر

ند از معاونت پژوهشي نداله برخود لازم ميانويسندگان مق
 و پرسنل بخش اطفال بيمارستان  كاشاندانشگاه علوم پزشكي

 كاشان كه در انجام اين تحقيق شرايط لازم را فراهم شهيد بهشتي
  . تشكر و قدرداني نمايند،نمودند
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