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Abstract: 
 
Background: Burnout syndrome as a serious occupational disorder has recently been 
focused by researchers. Three main dimensions of burnout syndrome are emotional 
exhaustion, depersonalization and reduced personal accomplishment. This syndrome leads to 
physiological and psychological stresses and diminishes the staff interest and work 
efficiency. This study was designed to assess the correlation between burnout syndrome 
dimensions and demographic characteristics of cashiers in state banks of Kashan in 2010. 
Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted on 156 cashiers in sate 
banks of Kashan. Frequency and severity of burnout syndrome were evaluated using 
Maslach burnout inventory (MBI). Demographic characteristics of subjects were collected 
through a specific questionnaire. Data were analyzed using chi-square test. 
Results: In frequency twenty-seven (17.3%) and in severity 12 (7.7%) of subjects showed 
the most emotional exhaustion. The most reduced personal accomplishment was in 
frequency in 24 (15.4%) and in severity in 27 (17.3%) participants. Also the most 
depersonalization was in 21 (13.5%) and in 14 (9%) subjects in frequency and in severity, 
respectively. There was a significant relationship between age, gender, work records and 
marital status with emotional exhaustion and reduced personal accomplishment of banks' 
cashiers. 
Conclusion: Emotional exhaustion and reduced personal accomplishment have a significant 
relationship with demographic characteristics. 
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هاي دولتي شهر هاي فردي تحويلداران بانكبررسي ارتباط ابعاد فرسودگي شغلي با ويژگي
  كاشان

  

ميترا حناني
1*

مسعود مطلبي كاشاني ،
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3
  

 
  مقدمه 

انسان عصر حاضر در جريان سازگاري با محيط اجتماعي و          
ا لـذ . ها و فشارهايي را متحل شود     لي خود ناچار است محدوديت    غش

باعث نارضايتي و عدم سازگاري شده و در نتيجـه          شغل   ممكن است 
فرد از روال طبيعي و عادي خود خارج گرديده و دچـار فرسـودگي              

-زاي چندي را بر جاي مـي      احساس دائمي فشار، اثرات آسيب    . شود

  ]. 1 [كنندياد مي) Burnout(گذارد كه از آن به فرسودگي شغلي 
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- است كه در سالعوارض مربوط به كار جمله فرسودگي شغلي از  

 و براي اولين بار توسط       ]2 [هاي اخير مورد توجه قرار گرفته است      
Freudennberger     ميلادي، زمـاني كـه وي       1960 در اواخر دهه 

 .  ]3[ كـرد تعريـف شـد    خستگي را در كاركنان خود مشاهده     علايم
ستگي فرسودگي شغلي، سندرمي روان شـناختي، مـشتمل بـر خ ـ          

 باشـد مي و عدم احساس كفايت شخصي     هيجاني، مسخ شخصيت  
 احساس تحت فـشار     ،متاثر از فشار رواني   خستگي هيجاني   .   ]5،4[

مـسخ   .باشـد قرار گرفتن و از ميان رفتن منابع هيجاني در فرد مـي           
 معمـولا   دلانه به اشخاصي است كـه     سنگ شخصيت پاسخ منفي و   

احساس عدم كفايت   . ستنددريافت كنندگان خدمت از همان فرد ه      
شخصي كم شدن احساس شايستگي در انجـام وظيفـه و ارزيـابي             

م در شاغليني كـه     واين سندر    ].6 [منفي از خود در زمينه كار است      
وجـود  گذرانند بهزمان زيادي را در ارتباط نزديك با ساير مردم مي  

ت هاي فيزيكي و عاطفي اس    ساز بيماري اين پديده زمينه   .]3 [آيدمي
-برند در كار خود كـم     و كاركناني كه از فرسودگي شغلي رنج مي       

تفاوت، افـسرده  آنها از نظر رواني بي. شوندانگيزه و كم فعاليت مي 
هاي محيط كار، از جمله همكـاران       رنج شده و از تمام جنبه      و زود 

  خلاصه
 .اسـت  هاي اخير مورد توجه قرار گرفتـه       است كه در سال    عوارض مربوط به كار   فرسودگي شغلي از جمله      :سابقه و هدف  

 .كارآيي مي گـردد   در نتيجه   هاي فيزيكي و رواني شده و باعث كاهش علاقه به انجام كار و              م زمينه ساز استرس   واين سندر 
هاي دولتـي شـهر كاشـان       هاي فردي تحويلداران بانك    با هدف بررسي ارتباط ابعاد فرسودگي شغلي با ويژگي         اين پژوهش 

  . انجام شده است
ابعـاد   .صـورت پـذيرفت   شهر كاشان   هاي دولتي    نفر از تحويلداران بانك    156اين مطالعه مقطعي بر روي       :هامواد و روش  

 و مشخصات دموگرافيك با استفاده از پرسـشنامه مخـصوص       )Maslach( فرسودگي شغلي با استفاده از پرسشنامه مسلش      
  .ندكاي آناليز گرديدمجذور ها توسط آزمون داده وشده جمع آوري 

 .نفـر ديـده شـد     12 و از نظـر شـدت در بـين           ) درصد 3/17(  نفر 27 بيشترين خستگي هيجاني از نظر تكرار در بين        :نتايج
 ) درصـد 3/17( نفـر  27و از نظـر شـدت در    ) درصد4/15( نفر 24 تكرار در بيشترين احساس عدم كفايت شخصي از نظر 

 سن، جنس، تأهل و      همچنين .نفر ديده شد   14 نفر و از نظر شدت در        21تكرار در    بيشترين مسخ شخصيت از نظر     .ديده شد 
داري ارتبـاط   ر معنـي  طوبههاي هيجاني و احساس عدم كفايت شخصي تحويلداران بانك           خستگي با ابعاد سابقه كاري افراد    

 .شتدا

 بيشتر از سـاير ابعـاد فرسـودگي شـغلي     تحويلداران بانك تكرار خستگي هيجاني در نشان دادحاضر  مطالعه :نتيجه گيري 
  . گردد اصلاح شرايط محيط كار و كاهش فشار رواني كار براي اين شاغلين توصيه مي.است

   غليفرسودگي ش، مسخ شخصيت، بيماري شغلي :واژگان كليدي
 69-76 صفحات ،1390 بهار ،1 شماره ،پانزدهم دوره ض،يف يپژوهش – يعلم فصلنامه                                                              
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. دهندگيرند و به پيشنهادات ديگران واكنش منفي نشان مي        ايراد مي 
 يابـد ، كاهش مي  آنهاكار   نه لزوما كميت  و  كيفيت   عبارت ديگر، به
ها به دليل فرسودگي شـغلي در ايـالات متحـده           هزينه سازمان  .  ]7[

 .  ]7 [شـود  ميليون دلار در سـال تخمـين زده مـي          75 تا   50آمريكا  
مطالعه اسفندياري در بررسي ميزان فرسـودگي شـغلي پرسـتاران،           

در    ].8 [ر از زنان نشان داد    ميزان فرسودگي شغلي در مردان را بالات      
مطالعه پيامي اكثر افراد مورد پـژوهش ميـزان و شـدت احـساس              
خستگي عاطفي خود را در حد كـم، مـسخ شخـصيت را در حـد                

 ].9 [متوسط و عدم كفايت شخصي را در حد بالا گـزارش دادنـد            
 ولـي بـه     ،نشانگان فرسودگي شغلي يـك اخـتلال روانـي نيـست            

 و ممكن است به يك ناتواني       فتهياسترش  آهستگي در طول زمان گ    
 را به مبتلايـان     ر هم رنج و آزا    مواين سندر    ].6 [رواني تبديل گردد  

. كنـد ها تحميل مي   و هم بار سنگيني را بر سازمان       كردهآن تحميل   
هـاي رايـج جهـت سـنجش ابعـاد          در حال حاضر يكـي از روش      

عـات  بـا توجـه بـه مطال   . فرسودگي شغلي، پرسشنامه مسلش است   
انجام شده اين پرسشنامه به عنوان يك ابزار قابل اعتماد در جهـت             

در .   ]10،11[ اندازه گيري ابعاد فرسودگي شغلي معرفي شده اسـت        
ها، تحويلداران هر روز در ارتباط نزديك بـا مـشتريان خـود             بانك

ول  همواره نگراني از كسري په كهدرجا كهجابمقدار زيادي پول را 
 فشار را به اين افراد تحميل       يزيادمقدار  و همچنين   در انتهاي روز    

رسد اين افراد در   نظر مي  با توجه به نوع كار اين شاغلين به        .كندمي
مطالعات اندكي كـه بـر روي       . معرض فرسودگي شغلي قرار دارند    

در . اين كارمندان انجام شده است نيـز مويـد ايـن مطلـب اسـت              
 كشور يونان انجام گرفـت      اي كه بر روي كارمندان بانك در      مطالعه

ارتباط بين ابعاد فرسودگي شغلي و فاكتورهاي دموگرافيك مشاهده 
زاده و همكـاران در     در مطالعه ديگري كه توسط گلي        ].12 [گرديد

متصديان امور بانكي آذربايجان شرقي اتجام شد، ابعاد فرسـودگي          
 دار نـشان داد   شغلي با شش مقياس كاركرد خانواده رابطـه معنـي         

با توجه به فشارها، شكايات و اظهار خستگي ايـن كاركنـان               ].13[
هاي مقدماتي و نيز عدم وجود مطالعات كافي براي ايـن      در بررسي 
 حاضر با هدف بررسي ابعاد فرسودگي شـغلي در          مطالعه شاغلين،

  .هاي دولتي شهر كاشان صورت گرفتتحويلداران بانك
  

  هامواد و روش
 156 روي   باشد كـه بـر    عي مي پژوهش حاضر از نوع مقط    

تعـداد  . هاي دولتي كاشان انجام شده است     نفر از تحويلداران بانك   
 350هاي دولتي كاشان در زمان انجام تحقيق        كل تحويلداران بانك  

 حجم  ،فرمولنفر بود كه با انجام مطالعات مقدماتي و با استفاده از            
عـه  دست آمد كه بـا لحـاظ كـردن ضـريب جام           هبنفر   281نمونه  

هاي دولتـي   ليست كاركنان بانك  .  نفر كاهش يافت   156محدود به   
شهرستان كاشان با مراجعه به هر بانك تهيه گرديد و از تعداد كـل              

 نفر بـا روش     156و سپس   شده  سهم هر بانك مشخص     )  نفر 350(
پس از انجام    .تصادفي ساده به نسبت سهم هر بانك انتخاب گرديد        

ها در سـطح    و شعبات مركزي بانك   هاي معاونت   مكاتبات با حوزه  
 دو پرسشنامه مسلش و پرسشنامه ،شهر و كسب اجازه از سرپرستان     

اطلاعات دموگرافيك شـامل سـن، جـنس، سـابقه كـاري، ميـزان         
تحصيلات و وضعيت تأهل همراه با آموزش لازم جهت نحـوه پـر             

پرسشنامه مسلش  . ها، بين تحويلداران توزيع گرديد    كردن پرسشنامه 
ن يك وسيله سنجش استاندارد طلايي شناخته شـده و ابعـاد            عنوابه

م فرسودگي شغلي شامل خـستگي هيجـاني، مـسخ          ومختلف سندر 
همبـستگي  . سنجدشخصيت و احساس عدم كفايت شخصي را مي       

داخلي در هر سه بعد پرسشنامه فرسودگي شغلي در نمونه اصـلي            
ابل قبولي   در حد ق   9/0 تا   71/0با آلفاي كرونباخ بين      ) نفر 11000(

هاي كوتاه مدت تا يك      باز آزمون در دوره    –ضرايب آزمون   . است
در ايران نيز اعتبار و روايـي ايـن ابـزار             ]. 6 [ است 8/0 تا   6/0ماه  

كرونبـاخ ايـن    مؤمني ضريب آلفاي. مورد بررسي قرار گرفته است  
آزمون را روي كاركنان بيمارسـتاني در اصـفهان بـراي خـستگي             

 و  79/0، مسخ شخصيت    76/0ي كفايت شخصي    ، برا 88/0هيجاني  
رضـايي پايـايي ايـن         ].10 [دسـت آورد   بـه  83/0براي كل آزمون    

 79/0 و روايــي آن را 82/0آزمــون را بــا روش آلفــاي كرونبــاخ 
پرسـشنامه مـسلش شـامل سـه مقيـاس             ].11 [گزارش كرده است  

 گويـه جداگانـه دربـاره       22 كـه از       ،]6 [گيري مستقل اسـت   اندازه
م وهـا تـشكيل شـده و ابعـاد مختلـف سـندر            ها و نگرش  حساسا

فرسودگي شغلي شامل خستگي هيجاني، مسخ شخصيت و احساس 
 گويـه بـه     9در ايـن پرسـشنامه      . سنجدعدم كفايت شخصي را مي    

 گويه به احـساس     8 گويه به مسخ شخصيت و       5خستگي هيجاني،   
ار و  ي تكـر   از دو جنبه   ، و هر سه بعد    ختهعدم كفايت شخصي پردا   

منظور از تكرار اين است كه فرد چند        . شوندگيري مي شدت اندازه 
بار و منظور از شدت اين است كه با چه شدتي گويه مورد نظر را               

اي متناسب تعلـق گرفتـه و    به پاسخ هر گويه نمره    . كنداحساس مي 
دست آمده با هم جمـع شـده و طبـق جـداول      در نهايت نمرات به   

 بعد  .  ]6 [گردندمتوسط و كم طبقه بندي مي     مربوطه به مقادير زياد،     
 از جمع آوري پرسشنامه ها، نتايج با استفاده از آزمون مجذور كاي           

و در مواردي كه فراواني كمتر از حد اتتظـار بـود بـا اسـتفاده از                 
 مورد تجزيه و تحليل SPSSتوسط نرم افزار  و  2χExact آزمون

  .ندآماري قرار گرفت
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  نتايج
 6/18( نفـر  29  شـركت كننـده در مطالعـه       دافـرا از ميان   

 6/18(  نفر 29مرد و همچنين    )  درصد 4/81( نفر 127زن و   ) درصد
 نفـر   40. متأهـل بودنـد   )  درصـد  4/81(  نفر 127مجرد و   ) درصد

)  درصد 9/55( نفر   87 سال و    20-30در گروه سني    )  درصد 6/25(
در گروه سـني  )  درصد5/18( نفر 29 سال و 30-40در گروه سني    

)  درصــد7/48(  نفــر76همچــين .  ســال قــرار داشــتند40الاي بــ
تحصيلات بالاتر  )  درصد 3/51( نفر   80تحصيلات ديپلم و كمتر و      

داراي سابقه كار   )  درصد 3/60( نفر   94در نهايت   . از ديپلم داشتند  
 سـال  10-20داراي سابقه كار  )  درصد 1/30( نفر   47 سال،   10زير  

   . سال بودند20 كار بالاتر از داراي سابقه)  درصد6/9( نفر 15و 

، مسخ شخـصيت و احـساس       ميانگين نمره تكرار خستگي هيجاني    
  بـوده و   9/27  و 4/5،  2/23ترتيب برابر بـا      به عدم كفايت شخصي  

- مـي  3/31  و 5/6،  5/20ترتيب برابر با    نمره شدت ابعاد مذكور به    

  توزيع فراواني و درصد فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب          .باشد
ابعاد فرسودگي شغلي با توجه به وضعيت تأهـل، سـن، جـنس و              

.  نمـايش داده شـده اسـت       4 الـي    1  شـماره  سابقه كار در جداول   
تنها از نظر تكرار     شود مشاهده مي  1  شماره طور كه در جدول   همان

فرسودگي شغلي و در بعد خستگي هيجاني ميان سن افـراد رابطـه             
ن بعـد اكثـر افـراد ميـزان         و در اي  ) P=01/0(دار وجود دارد    معني

هاي سني در حـد كـم گـزارش         خستگي هيجاني را در تمام گروه     
  .اندكرده

  

  سن  توزيع و درصد فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب ابعاد فرسودگي شغلي و-1  شمارهجدول
  سن

P  سال20-30  سال30-40  سال40بالاتر از  
  ابعاد فرسودگي  معيار  سطح

 كم 21) 5/52( 51)6/58( 12)4/41(

 011/0 متوسط 17)5/42( 21)1/24( 7)1/24 (

 زياد 2)5( 15)3/17( 10)5/34(

 تكرار

 كم 29)5/72( 62)3/71( 17)6/58(

 226/0 متوسط 10)25( 19)8/21( 7)2/24(

 زياد 1)5/2( 6)98/6( 5)2/17(

 شدت

 خستگي هيجاني

 كم 27)5/67( 59)8/67( 19)5/65(

 511/0 متوسط 10)25( 16)4/18( 4)8/13(

 زياد 3)5/7( 12)8/13( 6)7/20(

 تكرار

 كم 24)60( 52)8/59( 18)1/62(

 72/0 متوسط 14)35( 27)31( 7)1/24(

 زياد 2)5( 8)2/9( 4)8/3(

 شدت

 مسخ شخصيت

 كم 28)70( 49)3/56( 16)2/55(

 576/0 متوسط 8)20( 24)6/27( 7)1/24(

 زياد 4)10( 14)4/64( 6)7/20(

 
  تكرار
 

 كم 25)5/62( 56)4/64( 16)23/55(

 متوسط 11)5/27( 16)4/18( 5)2/17(

 زياد 4)10(  15)2/17( 8)6/27(

 شدت

  
كاهش احساس كفايت 

 شخصي

 
 

  
337/0 

 كل    40)100( 87)100( 29)100( 
  

ر فرسـودگي   دهد كه از نظر تكـرا      نشان مي  2 شماره   جدولهاي  يافته
-شغلي در بعد خستگي هيجاني بين سابقه كاري افراد رابطـه معنـي             

دار از نظـر شـدت      اين تفاوت معنـي   ). P=012/0(داري وجود دارد    
فرسودگي شغلي در بعد خستگي هيجاني نيز در ميان سـوابق كـاري             

از نظـر تكـرار در بعـد        ).P=038/0(مـشاهده شـده اسـت       متفاوت  
 10-20 سال و بـين      10 سابقه كاري زير     خستگي هيجاني در افراد با    

 سال مقدار زياد ديـده      20سال مقادير كم ولي در سابقه كاري بالاي         
كه از نظر شدت در بعـد خـستگي هيجـاني در             در حالي  ،شده است 
-همـان . هاي سابقه كاري مقدار كم گزارش گرديده است       تمام گروه 

ر فرسودگي  شود از نظر تكرا    مشاهده مي  3 شماره    كه در جدول   گونه
دار شغلي در بعد خستگي هيجاني بين تجـرد و تأهـل رابطـه معنـي              

از نظر شدت فرسودگي شـغلي نيـز در بعـد           ). P=01/0(وجود دارد   
 مشاهده شده   دارخستگي هيجاني بين افراد متأهل و مجرد رابطه معني        

همچنين در اين بعد اكثـر افـراد مجـرد خـستگي            ). P=03/0(است  
-سط و اكثر افراد متأهل در حد كم نـشان داده          هيجاني را در حد متو    

 در بعد مسخ شخصيت نيز تكرار فرسودگي شغلي در افراد متاهل            .اند
  .)P=005/0(داري بيشتر از افراد مجرد بوده است طور معنيبه
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  توزيع و درصد فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب ابعاد فرسودگي شغلي و سابقه كار- 2  شمارهجدول
  قه كارساب

P  سال10كمتر از   سال10-20  سال20بالاتر از  
  ابعاد فرسودگي  معيار  سطح

 كم 54)5/57( 24)1/51( 6)40(

 011/0 متوسط 30)9/31( 13)7/27( 2)3/13(

 زياد 10)6/10( 10)2/21( 7)7/46(

 تكرار

 كم 69)4/73( 32)1/68( 7)7/46(

 038/0 متوسط 19)2/20( 13)7/27( 4)7/26(

 زياد 6)4/6( 2)2/4( 4)7/26(

  
 شدت

 خستگي هيجاني

 كم 64)1/68( 32)1/68( 9)60(

 518/0 متوسط 20)3/21( 8)0/17( 2)3/13(

 زياد 10)6/10( 7)9/14( 4)7/26(

  
 تكرار

 كم 52)3/55( 33)2/70( 9)60(

 076/0 متوسط 36)3/38( 9)2/19( 3)20(

 زياد 6)4/6( 5)6/10( 3)20(

  
 شدت

 مسخ شخصيت

 كم 55)5/58( 31)9/65( 7)7/46(

 228/0 متوسط 27)7/28( 9)2/19( 3)20(

 زياد 12)8/12( 7)9/14( 5)3/33(

 
  تكرار
 

 كم 59)8/62( 30)8/63( 8)3/53(

 متوسط 22)4/23( 8)17( 2)3/13(

 زياد  13)8/13(  9)2/19( 5)3/33(

 
 شدت

  
كاهش احساس كفايت 

 شخصي

 
 

  
385/0 

 كل     94)100(  47)100(  15)100( 

  
  توزيع و درصد فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب ابعاد فرسودگي شغلي و وضعيت تاهل-3  شمارهجدول

   وضعيت تاهل
P مجرد متاهل 

  ابعاد فرسودگي  معيار  سطح

 كم 10)5/34( 74)3/58(

 متوسط 15)7/51( 30)6/23(

  
01/0 

 زياد 4)8/13( 23)1/18(

  
  تكرار
 

 كم 16)2/55( 92)4/72(

 متوسط 12)4/41( 24)9/18(

  
03/0 

 زياد 1)4/3( 11)7/8(

  
 شدت

  
  

 خستگي هيجاني

 كم 18)1/62( 87)5/68(

 متوسط 7)1/24( 23)1/18(

  
005/0 

 زياد 4)8/13( 17)4/13(

  
 تكرار

 كم 14)3/48( 80)63(

 متوسط 12)4/41( 36)3/28(

  
334/0 

 زياد 3)3/10( 11)7/8(

  
 شدت

  
 
 

 مسخ شخصيت

 كم 21)4/72( 72)7/56(

 متوسط 3)3/10( 36)3/28(

  
131/0 

 زياد 5)3/17( 19)15(

  
 تكرار

 كم 17)6/58( 80)63(

 متوسط 8)6/27( 24)9/18(

  
591/0 

 زياد 4)8/13( 23)1/18(

  
 شدت

  
  

كاهش احساس كفايت 
  شخصي

 
 

 
 كل     29)100(  127)100( 
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 جنس  توزيع و درصد فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب ابعاد فرسودگي شغلي و- 4  شمارهجدول
 جنس

P زن مرد 
  معيار  سطح

  
  ابعاد فرسودگي

 كم 14)3/48( 70)1/55(

 725/0 متوسط 10)5/34( 35)6/27(

 يادز 5)2/17( 22)3/17(

  
  تكرار
 

 كم 18)1/62( 90)9/70(

 516/0 متوسط 9)31( 27)2/21(

 زياد 2)9/6( 10)9/7(

 شدت

 خستگي هيجاني

 كم 16)2/55( 89)1/70(

 208/0 متوسط 9)31( 21)5/16(

 زياد 4)8/13( 17)4/13(

 تكرار

 كم 13)8/44( 81)8/63(

 15/0 متوسط 13)8/44( 35)5/27(

 زياد 3)4/10( 11)7/8(

  
 شدت

 مسخ شخصيت

 كم 20)69( 73)5/57(

 041/0 متوسط 9)31( 30)6/23(

 زياد 0)0( 24)9/18(

 تكرار

 كم 22)9/75( 75)1/59(

 متوسط 5)2/17( 27)2/21(

 زياد  2)2/6( 25)7/19(

 شدت

  
  

كاهش احساس كفايت 
 شخصي

 
 
 

17/0 

 
  
  
 

 كل     29)100(  127)100(

  
شود كه تنها از نظر تكرار فرسودگي       اط مي  استنب 4 شماره   از جدول 

شغلي در بعد عدم احساس كفايت شخصي ميـان جنـسيت افـراد             
هر در اين بعد اكثر افراد     ). P=041/0(داري وجود دارد    رابطه معني 
 .اندميزان عدم كفايت شخصي را در حد كم اعلام نموده         دو جنس   

ز نظر شدت   مقايسه ابعاد فرسودگي شغلي هم از نظر تكرار و هم ا          
در افراد مورد مطالعه بر حسب ميزان تحصيلات در هـيچ يـك از              

تـر بـا    دار ميان افراد ديپلم و پـايين      ابعاد مورد بررسي تفاوت معني    
  . نشان ندادافراد بالاتر از ديپلم وجود 

  
  بحث

 هاي اين مطالعه نشان داد كه تكـرار احـساس عـدم           يافته
 مردان نسبت به زنـان      كفايت شخصي از ابعاد فرسودگي شغلي در      

توان چنين توجيه نمود كه چـون       علت اين يافته را مي    . بيشتر است 
عنوان تأمين كننده تمامي هزينه زندگي خود       آقايان شغل خود را به    

كنند بنابراين نسبت به زنان از فـشار روانـي و       و خانواده تصور مي   
 ـ       . اجتماعي بيشتري برخوردارند   اد در مطالعه قديمي مقـدم نيـز ابع

 مرد  معلمان و كاركنان آموزش و پرورش     فرسودگي شغلي در بين     
در مطالعه رسوليان و اسفندياري ميان ابعاد          ].14 [بيشتر از زنان بود   

داري ديـده    رابطـه معنـي     در پرستاران  فرسودگي شغلي و جنسيت   
 بـر روي     اين درحالي اسـت كـه در مطالعـه طلايـي           ،  ]8،15 [نشد

  بعـد خـستگي هيجـاني و       هاي مشهد، تانكاركنان بهداشتي بيمارس  
در    ].16 [اسـت  زنان بيشترازآقايان گزارش شده مسخ شخصيت در

  و همكاران جنس با ابعاد فرسودگي شغلي در  Mantelouمطالعه
 ـدار نـشان  كارمندان بانك ارتباط معني    در ايـن مطالعـه      ].12 [دادن

 فراوانـي   دار داشت كـه   تكرار خستگي هيجاني با سن ارتباط معني      
كـه   در حالي  ، سال از همه بيشتر بود     30-40اين بعد در گروه سني      

در مطالعه رسوليان ميـزان بيـشتري از فرسـودگي در ابعـاد مـسخ           
-40شخصيت و احساس عدم كفايت شخصي در همان گروه سني       

 سـال   40 ديده شد ولي خستگي هيجاني در گروه سني بـالاي            30
اسفندياري ابعاد فرسودگي شغلي    در مطالعه    ].15 [بيشتر بوده است  

و در مطالعـه       ]8 [در گروه سني پايين بيشتر از گروه سني بالا بـود          
- ابعاد فرسودگي شغلي با سن رابطه معنـي         بر روي پرستاران   پيامي

 خستگي هيجاني و احساس عدم    ،در مطالعه طلايي     ].9 [دار نداشت 
 بـا   كفايت شخصي با سن كاركنان بيشتر شد ولي مسخ شخـصيت          

يافته ديگر اين پژوهش ارتباط      ].16 [دار نشان نداد  سن رابطه معني  
دار تكرار و شدت خـستگي هيجـاني بـا وضـعيت تأهـل را               معني

. گزارش كرد، كه اين بعد در افراد متأهل بيشتر از افراد مجرد بـود             
-هاي مزمن و اختلالات خواب بـه      توان به خستگي  اين يافته را مي   

در مطالعه طلايـي در بعـد احـساس عـدم           . علت تأهل نسبت داد   
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 كفايت شخصي افراد متأهل از احساس كمتري برخـوردار بودنـد          
ولــي در مطالعــه رســوليان و پيــامي تفــاوت موجــود ابعــاد    ]16[

دار فرسودگي شغلي در دو گروه متأهل و مجرد از نظر آماري معني           
ي بـا   اين مطالعه، رابطه بين شدت بعد خستگي هيجان        .  ]9،15 [نبود

 20كه افراد با سابقه كـار بـيش از          طوري به ؛سابقه كار را نشان داد    
علت اين امـر    . سال بيشترين شدت خستگي هيجاني را نشان دادند       

علت تكراري شدن كار و افزايش      توان افزايش فشار رواني به    را مي 
هاي رسوليان  در يافته . علت افزايش سابقه كار بيان كرد     مراجعين به 
ولـي  ] 15[    دار داشت  هيحاني با سابقه كار رابطه معني      نيز خستگي 

 در تحقيق طلايي احساس عدم كفايت شخصي با سابقه كار مرتبط          
 دار نداشـتند  و خستگي هيجاني و مسخ شخصيت رابطه معني       بوده  

كـدام از ابعـاد     ميزان تحـصيلات در ايـن مطالعـه بـا هـيچ            .  ]16[
توان چنين بيان   اد كه مي  ارتباط معني دار نشان ند    فرسودگي شغلي   

هـاي تخصـصي نداشـته و       كرد كه كار تحويلداران نياز به مهارت      
. بنابراين تحصيلات نقش اساسي در ارائه خدمات اين افراد نـدارد          

در مطالعه قديمي مقدم و رسوليان فرسـودگي شـغلي در سـطوح             
كـه در مطالعـه     در حالي  ،]15،14 [تحصيلي بالاتر بيشتر بوده است    

ري ميانگين فرسودگي شعلي افراد زير ديپلم بيشتر از ساير          اسفنديا

 در مطالعه طلايي تحصيلات ليسانس و فوق        .  ]8[ ها بوده است  گروه
ديپلم و ديپلم در مقايسه با گروه زير ديپلم باعث كاهش مـشخص             

هـاي   ولـي سـاير گـروه      ،عدم احساس كفايت شخصي شده است     
لي تفـاوت معنـي داري      تحصيلي از نظر ميزان ابعاد فرسودگي شغ      

  .باهم نداشتند
  

  گيري نتيجه
تحويلـداران   تكرار خستگي هيجـاني در       مطالعه نشان داد  

 بيشتر از ساير ابعاد فرسودگي شغلي است و اصلاح شـرايط            بانك
-محيط كار و كاهش فشار رواني كار براي اين شاغلين توصيه مي           

مطالعـه  همچنين شدت هر سه بعد فرسودگي در افراد مورد           .گردد
  .باشدكم مي

 
  تشكر و قدرداني

هـاي  دانند كه از حـوزه    نويسندگان مقاله بر خود لازم مي     
ها زهـرا   هاي دولتي كاشان جهت همكاري و از خانم       معاونت بانك 

زهره حاجي پور و مـريم نيـك اختـر جهـت جمـع آوري           اسدي،
  .اطلاعات تشكر و قدرداني نمايند
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