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بررسي دانش و  نگرش و عملكرد اعضاء هيئت علمي از رسانه هاي آموزشي در دانشگاه 
 علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ درماني كاشان

 
 

 ٤، سيد وحيد رسولي نژاد٣، دكتر عبدالحسين داوودآبادي٢،  دكتر حميد بهنيا١دكتر سيد اصغر رسولي نژاد
 

         
          چكيده 

ا توجه به اهميت رسانه هاي آموزشي و عدم اطلاع از نحوه به كارگيري آنها توسط اساتيد در                   ب : سابقه و هدف  
دانشگاه متبوع و به منظور تعيين دانش،  نگرش و عملكرد اعضاء و هيئت علمي از رسانه هاي آموزشي اين تحقيق                   

 . انجام گرفت
ي دانشگاه انجام گرفت و در آن آگاهي بر         اين تحقيق توصيفي بر روي كليه اعضاء هيئت علم         : مواد و روش ها  

اساس ميزان دانش نمونه ها درباره رسانه هاي آموزش و نگرش اعضاء هيئت علمي بر اساس طيف ليكرت بررسي                 
با توجه به امتياز    . هم چنين عملكرد آنان با مشاهده مستقيم از به كارگيري رسانه هاي آموزشي تعيين شد               . شد

 .  در سه طيف خوب،  متوسط و ضعيف طبقه بندي شدندكسب شده افراد بررسي شده
)  درصد ٨/٦٠( نفر   ٥٩ اعضاء هيئت علمي باليني و       )  درصد ٢/٣٩( نفر   ٣٨ نفر شامل    ٩٧تحقيق روي    : يافته ها

 درصد، دانشكده پرستاري و     ٨/٥٨تعداد نمونه ها در دانشكده پزشكي      . هيئت علمي علوم پايه پزشكي انجام شد      
مـيزان آگاهي از رسانه هاي آمـوزشي     .  درصد بود  ٦/١٨د و دانشكده بهداشت و پيراپزشكي         درص ٧/٢٢مامايي  

ميزان نگرش اعضاء هيئت علمي نسبت      .  درصد ضعيف نشان داده شد     ٣٤ درصد متوسط و     ٥٤ درصد خوب،    ١٢
  ضعيف بود و ميزان عملكرد        درصد ٢/٤٠ درصد متوسط و      ٥/٤٨  درصد خوب،    ٣/١١به رسانه هاي آموزشي    

 درصد ضعيف   ٣/٤٤ درصد متوسط و     ٤/٣٠ درصد خوب،    ٣/٢٥اعضاء  هيئت علمي در مورد رسانه هاي آموزشي        
 . نشان داده شد
 به نظر مي رسد كه آگاهي،  نگرش و عملكرد اعضاء  هيئت علمي از رسانه هاي آموزشي در حد نازل                  :نتيجه گيري

يت آ گاهي،  نگرش و عملكرد آنها برگزاري اين دوره ها را          باشد و با توجه به تأثيرگذاري دوره هاي آموزش بر كيف         
   .براي اساتيد دانشگاه توصيه مي نمايد

 .،  رسانه هاي آموزشي)K.A.P(آگاهي، نگرش و عملكرد : واژگان كليدي
 
 
 
 
 
  دانشگاه علوم پزشكي كاشان-١
  دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي-٢
 اشان  بخش جراحي، دانشگاه علوم پزشكي ك-٣
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،  دانشكده پزشكي -٤
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 مقدمه
يكي از نگراني هاي مسئولين آموزشي            
دانشگاه ها و مراكز مطالعات توسعه آموزش پزشكي        
عدم استفاده صـحيح از رسانه هاي آموزش مي باشد        

گزارش شده است كه استفاده از رسانه هاي          ). ١(
ـيزان آن را تا    آمـوزش پايين است به طـوري كه م       

امروزه در   ). ٢( درصد گزارش كرده اند         ٢/١٦
دانشگاه ها به ويژه مركز مطالعات و توسعه آموزش         
پزشكي سعي مي شود كه بعضي از كارگاه هاي            
آموزشي را برگزار نمايند و با در دسترس قرار دادن          
رسانه هاي آموزش و ارزيابي متناوب فرآيند آموزش       

اين وسائل را ترغيب و       ـ يادگـيري استفاده از       
تشويق كـرده  تا از اين رسانه ها استفاده بهينه تر             

 ).٢-٣(انجام گـيرد 
 چنانچه اين تمهيدات مؤثر واقع نشود، با          
عدم استفاده صحيح از اين رسانه ها فلسفه كاربرد          
تكنولوژي آموزشي در فرآيند آموزش ـ يادگيري          

باطي و  تضعيف مي شود و به دنبال آن مهارت هاي ارت       
تعامل متقابل بين استاد و فراگيرنده كاهش مي يابد  و         
اين مشكلات عوارضي مانند كاهش كيفيت آموزش        

 . ـ يادگيري را به دنبال خواهد داشت
 

يكي از اولويت هاي پژوهش در اين زمينه          
استفاده از رسانه هاي آموزشي است و به طور             

   مشخص سئوال اين است كه ميزان آگاهي                        
)Knowledge=K( نگرش )Attitude=A(  و

چقدر است و خصوصيات      )Practice=P( عملكرد
اساتيدي كه از اين رسانه ها استفاده مي كنند و يا            

همان . آنهايي كه كمتر استفاده مي كنند چگونه است      
طور كه گفته شد گزارشات متفاوت و متناقضي در          

از اين زمينه وجود دارد و در يك گزارش استفاده            
وسائل سمعي ـ بصري، بسيار نازل و در حد ابتدايي          

در حالي كه در مطالعه اي ديگر      ). ١-٣(عنوان شـد   

 درصد اساتيد به نحوي از رسانه هاي آموزشي          ٦٠
با توجه به اين تفاوت ها و      ). ٤(استفاده كرده بودند    

تناقضات و نيز به علت عدم اطلاع در مورد دانش،            
ئت علمي دانشگاه و     نگرش و عملكرد اعضاء هي      

وجود بعضي كاستي ها در مورد سنجش اين مقوله به         
ويژه اندازه گيري عملكرد، اين تحقيق به منظور تعيين        
دانش،  نگرش و عمكرد اعضاء هيئت علمي از             
رسانه هاي آموزشي در دانشگاه علوم پزشكي و           

 ١٣٧٨در سال    خدمات بهداشتي ـ درماني كاشان     
 . انجام گرفت

 
 وش هامواد و ر

-Cross اين تحقيق به روش توصيفي از نوع       

Sectional  ليست به هنگام كليه اعضاء     . انجام گرفت
 نفري  ١٢٠هيئت علمي تهيه شد و با توجه به سقف           

 . آنها نمونه گيري به صورت سرشماري انجام گرفت
 با مراجعه به كليه اعضاء هيئت علمي             

 آنها مورد )KAP( آگاهي، نگرش و علمكرد وضعيت
با متغير دانش اساتيد در مورد       . ارزيابي قرار گرفت  

رسانه هاي آموزش ميزان آگاهي آنها مورد ارزيابي         
نگرش آنها مطابق طيف ليكرت مورد       . قرار گرفت 

بررسي قرار گرفت و عملكرد با استفاده از يك             
ليست مشاهده بررسي شد و نتايج آنها در يك           چك

 . فرم اطلاعاتي ثبت گرديد
موگرافيك شامل  جنس،  سن،      خصوصيات د 

باليني و  (دانشكده مورد اشتغال و گروه آموزش          
 . بررسي و ثبت گرديد) علوم پايه

آگاهي از رسانه هـاي آمـوزشي كـمتر از            
 درصد به عنوان    ٥٠-٧٥ درصد به عنوان ضعيف،      ٥٠

 درصد امتياز كسب    ٧٥متوسط و كساني كه بيش از       
اين مسئله  . دند  كرده بودند به عنوان خوب تلقي ش       

. در مورد نگرش و عملكرد  نيز به همين ترتيب بود           
ميزان دانش،  نگرش و عملكرد اعضاء هيئت علمي از         
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عملکرد

ضعيف
%44/3

متوسط
%30/4

خوب
% 25/3

آگاهی

خوب
%12

متوسط
%54

ضعيف
%34

نگرش

خوب
%11/3

متوسط
ضعيف%48/5

%40/2

رسانه هاي آموزشي تعيين شد و نقش عوامل فردي و         
محيطي با ميزان دانش، نگرش و عملكرد آنها مورد          

 . قضاوت آماري قرار گرفت
 
 يافته ها

ميانگين . نجام گـرفت  نفر ا  ٩٧تحقيق بر روي    
 سال و   ٣/٦٣ ± ٥سن نمونه ها بين    )  انحراف معيار  ±(

ميزان .  درصد زن بودند١/٣٧ درصد آنها مرد و ٩/٦٢
دانش،  نگرش و عملكرد اعضاء هيئت علمي به            

 آمده است و نشان      ١تفكيك در نمودارهاي شماره      
 درصد، نگرش   ٣٤مي دهد كه ميزان آگاهي ضعيف       

 درصد  ٣/٤٤عملكرد ضعيف    درصد و    ٢/٤٠ضعيف  
 . بوده است

 

 
  نفر اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ درماني  كاشان در مورد ٩٧ توزيع -١نمودار 

KAP ١٣٧٨ نسبت به رسانه هاي آموزشي، سال 
 

هم چنين ميزان دانش،  نگرش و عملكرد           
اعضاء هيئت علمي بر حسب عوامل مرتبط در             

 ارائه گرديده است و نشان      ٣ تا   ١ي شماره   جدول ها
مي دهد كه آگاهي اعضاي هيأت علمي زن بيشتر از          
مردان ولي عملكردشان در استفاده از رسانه هاي           

در دانشكده ها، ميزان   . آموزشي كمتر از مردان است    

آگاهي در دانشكده پرستاري و مامائي بيشتر و             
نگرش مثبت در دانشكده هاي بهداشت و پزشكي          
بهتر از پرستاري و عملكرد استفاده از آن در               

در گروه علوم پايه     . دانشكده پرستاري بيشتر بود    
آگاهي، نگرش و عملكرد استفاده از رسانه هاي           

 . آموزشي بيشتر از گروه باليني بود
 

به  توزيع  اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي كاشان برحسب  آگاهي از رسانه هاي آموزشي و -١جدول 
  ١٣٧٨تفكيك عوامل مرتبط، سال 

 خوب متوسط ضعيف
آگاهي

 عوامل مرتبط

 
٥/٦٤ (٢٠( 
٥/٣٥ (١١( 

 
٤/٧١ (٣٥( 
٦/٢٨ (١٤( 

 
٣/٣٥ (* ٦( 

٧/٦٤ (١١( 

 :جنس
  مرد-
  زن-

 
٧/٦٦ (٢٢( 
١/٩ (٣( 
٢/٢٤ (٨( 

 
٢/٦٨ (٣٠( 
٤/١١ (٥( 
٤/٢٠ (٩( 

 
٢٥ (٥( 
٧٠ (١٤( 
٥ (١( 

 :دانشكده ها
 پزشكي -

 ـ مامايي  پرستاري-
 بهداشت -

 
٣/٣٣ (١٠( 
٧/٦٦ (٢٠( 

 
١/٥٣ (٢٦( 
٩/٤٦ (٢٣( 

 
١/١١ (٢( 
٩/٨٨ (١٦( 

  :گروه
  باليني-

 علوم پايه-
 . اعداد داخل پرانتز معرف درصد هستند*  
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 توزيع اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي كاشان بر حسب نحوه نگرش به رسانه هاي آموزشي و به -٢جدول 
 ١٣٧٨وامل مرتبط،  سال تفكيك ع

 

 ضعيف

)٣٩=N( 

 متوسط

)٤٧=N( 

 خوب

(N )١١=  

نگرش
 

 عوامل مرتبط

 
٥٩ (٢٣( 

٤١ (١٦( 

 
٨/٦٣ (٣٠( 

٢/٣٦ (١٧( 

 
٧/٧٢( * ٨( 

٣/٢٧ (٣( 

 :جنس

 مرد -
 زن -

٤١ (١٦( 

٦/٤٣ (١٧( 

٤/١٥ (٦( 

٣/٧٢ (٣٤( 

٦/١٠ (٥( 

١/١٧ (٨( 

٦/٦٣ (٧( 

- 

٤/٣٦ (٤( 

 :دانشكده

 پزشكي -
ري ـ مامايي  پرستا-

 بهداشت -
 

٨/٣٠ (١٢( 

٢/٦٩ (٢٧( 

 
٢/٥٣ (٢٥( 

٨/٤٦ (٢٢( 

 
١/٩ (١( 

٩/٩٠ (١٠( 

  :گروه
 باليني -

 علوم پايه -
 . اعداد داخل پرانتز معرف درصد هستند*  

 
 توزيع  اعضاء هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي كاشان بر حسب  عملكردشان نسبت به استفاده از -٣جدول 

  ١٣٧٨اي آموزشي و به تفكيك عوامل مرتبط، سال رسانه ه
 

 ضعيف

)٣٥=N( 

 متوسط

)٢٤=N( 

 خوب

)٢٠=N( 

عملكرد استفاده از رسانه هاي
 آموزش

 عوامل مرتبط

 
٧/٦٥ (٢٣( 

٣/٣٤ (١٢( 

 
٧٠ (١٤( 

٣٠ (٦( 

 
٧٥ (* ١٨( 

٢٥ (٦( 

 :جنس

 مرد -
 زن -

٦/٦٨ (٢٤( 

٣/١٤ (٥( 

١/١٧ (٦( 

٨/٧٠ (١٧( 

٤/٨ (٢( 

٨/٢٠ (٥( 

٧٠ (١٤( 

٢٥ (٥( 

٥ (١( 

 :دانشكده

 پزشكي -
 پرستاري ـ مامايي -

 بهداشت -
 

٣/٣٥ (١٢( 

٧/٦٥ (٢٣( 

 
٢/٢٩ (٧( 

٨/٧٠ (١٧( 

 
٢٥ (٥( 

٧٥ (١٥( 

  :گروه
 باليني-

 علوم پايه-
 .  داخل پرانتز معرف درصد هستنداعداد*   
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 بحث
تحقيق نشان داد ميزان آگاهي اساتيد از            

 درصد ضعيف،  نگـرش آنها     ٣٤شي  رسانه هاي آموز 
 درصد  ٣/٤٤ درصد ضعيف و عملكرد آنها         ٢/٤٠

ميزان آگاهي مطالعه ما با نتايج       . ضعيف بوده است  
كسب شده اي كه از دانش مديران آموزش به دست          
آمد مطابقت دارد،  به نحوي كه در آن مطالعه               
ميانگين دانش مديران آموزش از رسانه هاي آموزش        

در مطالعه ديگري كه در دانشگاه       . )٥(متوسط بود   
علوم پزشكي گيلان به منظور بررسي آگاهي از            
كاربرد تكنولوژي آموزش انجام گرفت دانش اساتيد       

 ٤/٢٩ درصد متوسط و       ٦٠ درصد خوب،      ٦/١٠
درصد ضعيف نشان داده شد كه با نتايج به دست            

 ). ٦(آمده از مطالعه ما هم خواني دارد 
ن آگاهي نمونه ها در    تحقيق نشان داد كه ميزا    

مورد رسانه هاي آموزشي در دانشكده پرستاري ـ          
مامايي از ساير دانشكده ها بيشتر بود و اين اختلاف          
آگاهي شايد به اين دليل باشد كه مربيان پرستاري در     
دوران تحصيل، واحدهاي درسي آموزش ـ يادگيري       

متخصصين امر آموزش معتقدند بالا      . را مي گذرانند 
ح آگاهي كليه افراد دست اندركار مسائل        بردن سط 

تعليم و تربيت براي اجراي موفقيت آميز تكنولوژي         
آموزشي ضروري است و بايد  دوره هاي ويژه آن را          

نگرش ضعيف اعضاء هيئت علمي در      ). ٧-٨(ببينند  
اين تحقيق ممكن است يا به لحاظ شيوه سنجش            
نگرش و يا به علت نگذراندن دوره هاي تكنولوژي          

در مطالعه دانشگاه گيلان ميزان        . موزشي باشد آ
نگرش اساتيد نسبت به كاربرد تكنولوژي آمـوزشي        

 درصد بي تفاوت بوده است ٣/٨ درصد مثبت و   ٧/٩١
اين تفاوت هم به    ). ٦(كه با نتايج ما متفاوت است        

لحاظ حجم نمونه و هم  نوع سنجش نگرش بوده            
رسي در مطالعه ديگري نيز كه به منظور بر          . است

نگرش دبيران نسبت به كاربرد رسانه هاي آموزشي         
انجام گـرفت نگرش نمـونه هاي مورد مطالعه بالا         

 ). ٩(بود 
تحقيق نشان داد كه عملكرد اعضاء هيئت          
. علمي در رابطه با رسانه هاي آموزشي نازل بود           

كاربرد رسانه ها در آموزش باعث تقويت انگيزه           
 در مطالعه اي كه    .دانشجويان براي يادگيري مي شود   

به منظور بررسي كاربرد تكنولوژي آموزشي در           
 درصد مديران   ٩٠آموزش دندانپزشكي انجام گرفت؛     

 درصد  ٦٩از توسعه كاربرد رسانه ها حمايت  كردند،        
دانشجويان در كلاس هايي كه از رسانه آموزشي          

 درصد  ٣٩ استفاده مي شد واكنش مثبت نشان  دادند،        
ين آموزشي بودند و در بيش       مجذوب تكنولوژي نو  

 درصد كلاس ها از تكنولوژي آموزشي استفاده       ٥٠از  
اين اختلاف در كاربرد رسانه ها مي تواند      ). ٤(مي شد  

در . به علت ساختار دانشكده هاي دندانپزشكي باشد      
 درصد  ٧/١مطالعه دانشگاه گيلان نيز عملكرد اساتيد       

 درصد ضعيف   ٦/٣٥ درصد متوسط و     ٨/٦٢خوب،   
اين اختلاف  . د كه با نتايج مطالعه ما مطابقت ندارد       بو

را مي توان ناشي از سنجش عملكرد با روش              
پرسش نامه اي در آن مطالعه دانست در حالي كه  در          
مطالعه ما ابزار جمع آوري عملكرد، چك ليست           

در مطالعه اي در دانشگاه علوم      . مشاهده بوده است  
وزشي امتياز  پزشكي يزد در ارتباط با رسانه هاي آم       

، ٠٣/٣، دندانپزشكي   ٩٢/٢اساتيد علوم پايه پزشكي     
 و اساتيد   ١٥/٣، پـرستاري ـ مامايي      ٤٨/٣بهداشت  

 بود كه با نتايج مطالعه ما        ٤ از   ٥٤/٢باليني پزشكي   
اين نتايج نشان مي دهد كه ديگر      ). ١٠(مطابقت دارد   

نمي توان در آموزش به شيوه هاي سنتي عمل كرد،          
 استفاده از تكنولوژي آموزشي و رسانه ها       بلكه بايد با  

كيفيت و كارآيي فرآيند آموزش ـ يادگيري را ارتقاء         
متخصصين امر آموزش پزشكي معتقدند        . بخشيد
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اساتيد علوم بهداشتي با وجود استفاده از رسانه ها و          
وسائل آموزشي، تجربه كافي در استفاده از رسانه ها         

 بايد قبل از     را ندارند و كليه اعضاء هيئت علمي        
ورود به محيط آموزشي حتماً يك دوره روش هاي          

 ). ١١-١٢(آموزش و تدريس را بگذرانند 
 

 نتيجه گيري
به نظر مي رسد كه آگاهي، نگرش و عملكرد         
اعضاء هيئت علمي از رسانه هاي آموزشي در حد          
نازل است و  با توجه به تأثيرگذاري دوره هاي              

عملكرد آنها  آموزشي بر كيفيت آگاهي، نگرش و         

برگزاري اين دوره ها، تهيه و فراهم نمودن امكانات         
سمعي ـ بصري و تشويق و ترغيب اساتيد به منظور          
استفاده بهينه و مؤثرتر از رسانه هاي آموزشي را براي         

 . اساتيد دانشگاه توصيه مي نمايد
 

 تشكر و قدرداني
نگارنده سپاس و تشكر خود را به حضور           

ر نحو در اجراي اين مطالعه        كليه كساني كه به ه     
همكاري و مساعدت كرده اند ابراز مي دارد و از            
خداوند متعال توفيق روزافزون براي همه آنان را           

 . خواهان است
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