
57  /دکتر سيد جمال الدين طبيبى و همکاران    فيض                                                             ، ٨٣بهار ، ٢٩ شماره

ارزيابي عملكرد بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي آموزشي ـ تخصصي دانشگاه 
 ١٣٨٠علوم پزشكي ايران،

 

 ٣، فرحناز صدوقي٢، رضا ربيعي١دكتر سيدجمال الدين طبيبي

 
 
 

      چكيده
 نظر به اهميت مدارك پزشكي در نظارت ارزيابي و برنامه ريزي براي ارتقاء كميت و كفيت                    :سابقه و هدف  

ت و عدم اطلاع دانشگاه متبوع از وضعيت آن، اين پژوهش به منظور تعيين عملكرد بخش مدارك پزشكي                   خدما
 ١٣٨٠بيمارستان هاي آموزشي ـ تخصصي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران در سال                    

 . صورت پذيرفت

اي آن با استفاده از چك ليست و از           اين پژوهش مطالعه اي توصيفي است كه گردآوري داده ه       : مواد و روش ها  
 واحد پذيرش،  كدگذاري، آمار و       ٤عملكرد بخش مدارك پزشكي در       . طريق مشاهده و مصاحبه انجام گرفت      

 گزينه اي تعيين شد و درصد عملكرد بر حسب كل           ٥ شاخص و در يك طيف       ٩ تا   ٨بايگاني و در هر واحد با       
 . مارستان هاي آموزشي تعيين گرديدبخش مدارك و هر يك از واحدها و به تفكيك بي

بهترين عملكرد مربوط به واحد كدگذاري به ميزان .  درصد بود  ٤/٥٥ عملكرد كلي بخش مدارك پزشكي       :يافته ها
نازل ترين شاخص واحد پذيرش و واحد       .  درصد بود  ٥٠ درصد و نازل ترين آن مربوط به واحد آمار با             ٢/٦٤

بهترين و بيشترين عملكرد بخش مدارك      .  درصد بود  ٢٠مدون به ميزان    كدگذاري مربوط به وجود دستورالعمل      
 درصد و كم ترين عملكرد مربوط به بيمارستان شهيد         ٥/٧٠پزشكي مربوط به بيمارستان شهيد هاشمي نژاد به ميزان         

 .  درصد بود٨/٤٨نواب صفوي به ميزان 

پژوهش از عملكرد متوسط برخوردار       بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي مورد         : نتيجه گيري و توصيه ها  
به منظور بهبود عملكرد بخش هاي مدارك پزشكي، تهيه و تدوين دستورالعمل هاي خاص هر واحد، به                  . بودند

كارگيري نيروي انساني متخصص، برگزاري دوره هاي بازآموزي،  تخصيص بهينه منابع، تجهيزات و فضاي مورد                
 عملكرد بخش هاي مدارك پزشكي احتمالاً مي تواند مفيد باشد و بررسي            نياز هر واحد و هم چنين ارزيابي مداوم      

 . تجربي آن را توصيه مي نمايد

 . ارزيابي عملكرد،  بخش مدارك پزشكي، بيمارستان آموزشي: واژگان كليدي
 
 
 
 
 
  گروه مديريت، دانشگاه علوم پزشكي ايران -١

  گروه مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كاشان -٢

  گروه مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي ايران -٣
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58 ....ش مدارک پزشکى بيمارستان هاى آموزشى ،ارزيابى عملکرد بخ                          فيضپژوهشى ، فصلنامه علمى/     

 مقدمه
نظارت و ارزيابي از اجزاي اصلي و هم چنين         
مكمل چرخة برنامه ريزي محسوب مي شوند كه بر         
. كميت و كيفيت اقدامات انجام شده تأكيد دارند          

نظارت با بررسي مستمر فعاليت ها و برنامه ها             
مي كند و  اصلاحات لازم را در درون داد ايجاد           

ارزيابي به بررسي ميان دوره و پايان دوره برنامه ها و          
 ). ١(فعاليت ها مي پردازد 

 
يكي از مهم ترين اركان ادارة هر نظام كه            
موجبات ارتقاي سطح كيفي خدمات ارايه شده           
توسط آن نظام را فراهم مي آورد، نظارت و ارزيابي          

م مستمر و مداوم آن است زيرا به كمك نظارت مداو         
مي توان اشكالات موجود را به سرعت شناسايي و          

ارزيابي كمك مؤثري به     . در رفع آنها اقدام نمود     
شناخت نقاط قوت و ضعف خدمات ارايه شده            

به همين دليل، لازم است در هر نظامي           . مي نمايد
امكانات لازم جهت نظارت و ارزيابي صحيح وجود        

 ). ٢(داشته باشد 

ي گردآوري و    در مراكز بهداشتي و درمان      
تحليل آمارها با استفاده از مدارك پزشكي صورت         
مي گيرد و مديران اين مراكز به منظور آگاهي از             
نحوة عملكرد كاركنان و واحدهاي مختلف،  اين          

يكي از  . مدارك را مورد استفاده قرار مي دهند         
مهم ترين دلايل ارزيابي خدمات بهداشتي ـ درماني        

ايه شده مي باشد و     ارتقاي سطح كيفي خدمات ار      
مدارك پزشكي ابزار اوليه اين كار محسوب              

 . مي گردد

در نظام بهداشت و درمان، مدارك پزشكي         
داراي كاربردهاي مختلفي نظير پيگيري مراقبت؛           
آموزش؛ پژوهش؛ برقراري ارتباط بين كاركناني كه        
در مراقبت بهداشتي ـ درماني مشاركت دارند؛ ارايه         

ها،  مؤسسات، واحدها و افراد      اطلاعات به سازمان   

مجاز؛ گردآوري و تحليل آمارهاي بهداشتي ـ            
درماني؛ طراحي و برنامه ريزي خدمات بهداشتي ـ         
درماني؛  ارتقاي كيفيت خدمات؛ حمايت از بيمار،          
پزشكان و مراكز بهداشتي و درماني و هم چنين            

). ٣(ارزيابي خدمات بهداشتي ـ درماني هستند           
و تناسب خدمات ارايه شده به بيمار       ارزيابي كفايت   

. با استفاده از مدارك پزشكي صورت مي گيرد           
كاركنان بخش مدارك پزشكي با فراهم كردن            
اطلاعات مورد نياز مديران و مسؤلان مراكز بهداشتي        
ـ درماني به آنان در ارزيابي كارآيي و صلاحيت            

اطلاعات مدارك  . كاركنان كمك ارزنده اي مي نمايند   
هم چنين در ارزيابي كيفيت و آگاهي از          پزشكي  

ميزان رعايت استانداردهاي حرفه اي پزشكي مورد        
اين ارزيابي ها مستلزم داشتن     . استفاده قرار مي گيرد  

بخش مدراك پزشكي فعالي است كه اطلاعات را به         
 ). ١(نحو صحيحي ايجاد،  تكميل و نگهداري نمايد 

اين تحقيق به منظور تعيين عملكرد بخش          
تخصصي  ـ دارك پزشكي بيمارستان هاي آموزشي    م

 صورت  ١٣٨٠دانشگاه علوم پزشكي ايران در سال        
 . پذيرفت
 

 مواد و روش ها
جامعة . اين پژوهش مطالعه اي توصيفي است     

پژوهش را بيمارستان هاي آموزشي ـ تخصصي          
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ـ درماني         

. دند تشكيل مي داد  ايران كه در شهر تهران مستقر بو       
گـردآوري داده هاي اين پژوهـش با استـفاده از              

 چك ليست و به روش مشاهدة مستقيم و مصاحبه          ٤
طراحي چك ليست ها با استفاده از      . صورت پذيرفت 

مقياس ليكرت و به گونه اي صورت پذيرفت تا            
 . سؤالات پژوهشي در آنها مورد سنجش قرار گيرد

يابي بخش مدارك   در مجموع چك ليست ارز    
 ١٧٠ سؤال باز و      ٨  سؤال بسته،    ٣٤پزشكي داراي   
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59  /دکتر سيد جمال الدين طبيبى و همکاران    فيض                                                             ، ٨٣بهار ، ٢٩ شماره

چهار چك ليست شامل واحد پذيرش،        . امتياز بود 
 ٩واحد كدگذاري،  آمار و بايگاني بود كه به ترتيب           

 ١ شاخص و براي هر شاخص از حداقل          ٩ و   ٨ ،   ٨
 .  امتياز منظور گرديد١٧٠ امتياز و در مجموع ٥تا 

 
كرد هر يك از گروه هاي     عملكرد كلي و عمل   

چهارگانه بر حسب هر بيمارستان محاسبه شد و به           
 . صورت درصد ارائه گرديد

 يافته ها 
عملكرد بخش مدارك پزشكي بيمارستان هاي      

در .  درصد بود   ٤/٥٥آموزشي دانشگاه به ميزان       
 عملكرد بر حسب محورهاي مدارك      ١نمودار شماره   

دهد كه  پزشكي ارائه گرديده است و نشان مي           
كم ترين عملكرد مربوط به واحد كدگذاري به ميزان         

 درصد و نازل ترين عملكرد مربوط به واحد           ٢/٦٤
 .  درصد بود٥٠آمار به ميزان 
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١٣٨٠ درصد عملكرد مدارك پزشكي بر حسب واحدها، بيمارستانهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران، سال -١نمودار 

 
 عملكرد بخش مدارك پزشكي     ٢در نمودار شماره    

 بيمارستان آموزشي مورد مطالعه در        ٧بر حسب    
 ارائه گرديده است و نشان مي دهد       ٢نمودار شماره   

 درصد  ٥/٧٠كه بيمارستان شهيد هاشمي نژاد با         

امتياز در رتبه اول و بعد بيمارستان شهيد اكبرآبادي         
رار داشت و     درصد امتياز در رتبه دوم ق         ٥٧با  

كم ترين عملكرد را بيمارستان شهيد نواب صفوي با        
 .  درصد داشت٨/٤٨
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 ١٣٨٠ درصد عملكرد بخش مدارك پزشكي بر حسب بيمارستان هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران، سال -٢نمودار 
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60 ....ش مدارک پزشکى بيمارستان هاى آموزشى ،ارزيابى عملکرد بخ                          فيضپژوهشى ، فصلنامه علمى/     

عملكرد واحد پذيرش بر حسب بيمارستان ها و به          
 ارائه  ١شاخص هاي آن در جدول شماره        تفكيك  

گرديده است و نشان مي دهد كه بيمارستان              
 درصد عملكرد بهترين عملكرد را      ٨٠هاشمي نژاد با   

داشته و بيمارستان هاي ديگر با فاصله زيادي در           
كم ترين امتياز مربوط   . رتبه هاي بعدي قرار گرفته اند   

 درصد  ٤/٤٤به بيمارستان شهيد نواب صفوي با          

 درصد عملكرد واحد    ١/٥٧در مجموع   . ملكرد بود ع
پذيرش بيمارستان ها بوده است و بيشترين و بهترين        

انجام وظايف اصلي   « عملكرد مربوط به شاخص      
 درصد  ١٠٠به ميزان   » مربوط به پذيرش و ترخيص    

وجود «و پائين ترين شاخص مـربوط به               
 درصد بود كه     ٢٠به مـيزان   » دستـورالعمل مدون 

. در همه بيمارستان ها وجود داشت         اين مشكل 
 

 عملكرد واحد پذيرش بر حسب بيمارستان ها و به تفكيك شاخص ها در بيمارستان هاي آموزشي دانشگاه -١جدول 
 ١٣٨٠علوم پزشكي ايران، سال 

 

 جمع

 امتياز درصد

شهيد 
هاشمي 
 نژاد

شفاي 
 يحياييان

شهيد 
 اكبرآبادي

حضرت 
 )س (فاطمه

حضرت 
 )ع(اصغر علي

شهيد 
 مطهري

نواب شهيد 
 صفوي

بيمارستان
 

 سؤالات

١ وجود دستورالعمل مدون ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٧ ٢٠

٥ ٥ ٥ ٥ ٥ ٥ ٥ ٣٥ ١٠٠ 

انجام وظايف اصــلي     
مـربوط به پذيـرش و      

 ترخيص

٢

٣ تهيه آمار روزانه ٥ ٣ ٢ ٥ ٣ ٣ ٥ ٢٦ ٣/٧٤

٢ ٢ ١ ٢ ٣ ٢ ٥ ١٧ ٦/٤٨ 
تهيه و تكـميل اوراق       

 )برگيچهار(پذيرش 

٤

٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ٣ ١٥ ٩/٤٢ 

ارتباط ميزان تحصيلات    
مسؤول واحد پذيرش با     

 وظايف اين واحد

٥

١ ٢ ٣ ٢ ٢ ٣ ٣ ١٦ ٧/٤٥ 

شركت مـسؤول واحـد    
پـذيـرش در دوره هاي    

 بازآموزي

٦

١ ٥ ١ ١ ٥ ١ ٥ ١٩ ٣/٥٤ 

انطباق عناصر اطلاعاتي    
نرم افزار واحد پذيرش     
با اطلاعات مندرج در      

  استانداردبرگ پذيرش

٧

٨ برخورداري از تجهيزات ٢ ٥ ٣ ٤ ٤ ٥ ٥ ٢٨ ٨٠

١ ٤ ٣ ١ ٣ ١ ٤ ١٧ ٦/٤٨ 
بـرخـورداري از مـحل    

 مناسب و فضاي كافي

٩

 جمع امتيازات ٢٠ ٢٩ ٢١ ٢٣ ٢٨ ٢٣ ٣٦ ١٨٠ ١/٥٧

 درصد امتيازات ٤/٤٤ ٤/٦٤ ٧/٤٦ ١/٥١ ٢/٦٢ ١/٥١ ٨٠  
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61  /دکتر سيد جمال الدين طبيبى و همکاران    فيض                                                             ، ٨٣بهار ، ٢٩ شماره

 ٢عملكرد واحد كدگذاري در جدول شماره        
ه گرديده است و نشان مي دهد كه عملكرد اين           ارائ

 درصد بود و بهترين شاخص از نظر           ٦/٦٤واحد  
عملكردي كدگذاري تشخيص ها و اقدامات پزشكي       

 درصد و بعد شاخص برخورداري از        ١٠٠به ميزان   
 درصد و پايين ترين عملكرد     ٤/٩١تجهيزات به ميزان    

به مـيزان  » وجود دستـورالعمل مدون  «مـربوط به   
بيمارستان شهيد هاشمي نژاد با      .  درصـد بود   ٢٠

 درصد عـملكرد،  بهترين و بيمارستان         ٧٠كسب  
 درصـد امتياز     ٤/٤٤شـهيد نواب صفوي با          

پايين ترين عـملكرد را در واحد كدگذاري به دست         
 . آوردند

 
ستان هاي آموزشي  عملكرد واحد كدگذاري بر حسب بيمارستان ها و به تفكيك شاخص هاي آن در بيمار-٢جدول 

 ١٣٨٠دانشگاه علوم پزشكي ايران، سال 

 جمع

 امتياز درصد

شهيد 
هاشمي 
 نژاد

شفاي 
 يحياييان

شهيد 
 اكبرآبادي

حضرت 
 )س (فاطمه

حضرت 
 )ع(اصغر علي

شهيد 
 مطهري

شهيد 
نواب 
 صفوي

بيمارستان
 

 سؤالات

١ وجود دستورالعمل مدون ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٧ ٢٠

٥ ٥ ٥ ٥ ٥ ٥ ٥ ٣٥ ١٠٠ 
كدگـذاري تشخيص ها و   

 اقدامات پزشكي
٢

١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٧ ٢٠ 
مـشاركـت در ارزيابي    

 خدمات بيمارستاني
٣

٢ ٣ ٢ ٣ ٢ ٢ ٣ ١٧ ٢٤ 
شركت كدگذاران در      

 دوره هاي بازآموزي
٤

٤ ٤ ٤ ٤ ٤ ٤ ٤ ٢٨ ٨٠ 

ارتباط ميزان تحصيلات    
مسؤول واحد كدگذاري    

 با وظايف اين واحد

٥

٤ ٥ ٥ ٥ ٤ ١ ٥ ٢٩ ٩/٨٢ 
قابليت برنامه نرم افزاري    

 كدگذاري
٦

٧ برخورداري از تجهيزات ٤ ٥ ٥ ٥ ٤ ٤ ٥ ٣٢ ٥/٩١

٥ ٢ ٢ ٤ ٥ ٣ ٥ ٢٦ ٣/٧٤ 
بـرخـوداري از مـحل     

 مناسب و فضاي كافي
٨

 جمع امتيازات ٢٦ ٢٦ ٢٥ ٢٨ ٢٦ ٢١ ٢٩ ١٨١ ٦/٦٤

 درصد امتيازات ٦٥ ٦٥ ٥/٦٢ ٧٠ ٦٥ ٥/٥٢ ٥/٧٢  
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62 ....ش مدارک پزشکى بيمارستان هاى آموزشى ،ارزيابى عملکرد بخ                          فيضپژوهشى ، فصلنامه علمى/     

 بخش مدارك پزشكي بر حسب      عملكرد واحد آمار  
بيمارستان ها و به تفكيك عوامل شاخص هاي آن در        

 ارائه گرديده است و نشان مي دهد       ٣جدول شماره   
 درصد بود و    ٥٠كه در مجموع عملكرد اين واحد        

بهترين عملكرد مربوط به شاخص برخورداري از         
 درصد  ٦/٦٨مـحل مناسب و فضاي كافي به ميزان        

 ٧/٦٥ تجهيزات به ميزان       و بعد برخورداري از     

درصد و نازل ترين عـملكرد مربوط به محاسبه           
شاخص هاي آماري بهره برداري خدمات سـرپايي       

بهترين عـملكرد واحد   .  درصد بود  ٢٠به مـيزان   
آمار مـربوط به بيمارستان شهيد هاشـمي نژاد به          

 درصـد و نازل ترين عـملكرد آمار           ٧٠ميزان   
 ٣٠هيد مـطهري به ميزان     مـربوط به بيمارسـتان ش ـ  

 . درصـد بود

 عملكرد واحد آمار بر حسب بيمارستان ها و به تفكيك عوامل آن در بيمارستان هاي آموزشي دانشگاه  علوم -٣جدول 
 ١٣٨٠پزشكي ايران، سال 

 

 جمع

 امتياز درصد

شهيد 
هاشمي 
 نژاد

شفاي 
 يحياييان

شهيد 
 اكبرآبادي

حضرت 
 )س (فاطمه

حضرت 
 )ع(اصغر علي

شهيد 
 مطهري

يد نواب شه
 صفوي

بيمارستان
 

 سؤالات
٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ١٤ ٤٠ 

وجـود دستـورالـعـمل  
 مدون

١

٢ ٢ ٤ ٢ ٢ ٣ ٥ ٢٠ ١/٥٧ 

مــحاسبه شاخـص هاي  
آمـاري بـهـره بـرداري   

 خدمات بستري

٢

١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٧ ٢٠ 

مـحاسبه شاخــص هاي  
آماري بـهـره بـرداري    

 خدمات سرپايي

٣

١ ٢ ٣ ٢ ٢ ٣ ٣ ١٦ ٧/٤٥ 

مــشاركت در ارتقاي    
كــيفــيت خــدمات   

 بيمارستاني

٤

٢ ١ ٣ ٣ ٢ ١ ٣ ١٥ ٩/٤٢ 

شـركت مسؤول واحد    
آمــار در دوره هــاي    

 بازآموزي

٥

٢ ٢ ٣ ٣ ٢ ٤ ٥ ٢١ ٦٠ 

ارتباط ميزان تحصيلات   
مسؤول واحد آمار با       

 وظايف اين واحد

٦

٧ تجهيزاتبرخورداري از  ٤ ١ ٢ ٣ ٤ ٤ ٥ ٢٣ ٧/٦٥

٤ ١ ٢ ٣ ٥ ٥ ٤ ٢٤ ٦/٦٨ 
برخورداري از محل      

 مناسب و فضاي كافي

٨

 جمع امتيازات ١٨ ١٢ ٢٠ ١٩ ٢٠ ٢٣ ٢٨ ١٤٠ ٥٠

 درصد امتيازات ٤٥ ٣٠ ٥٠ ٥/٤٧ ٥٠ ٥/٥٧ ٧٠  
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63  /دکتر سيد جمال الدين طبيبى و همکاران    فيض                                                             ، ٨٣بهار ، ٢٩ شماره

عملكرد واحد بايگاني بخش مدارك پزشكي بر           
حسب بيمارستان ها و به تفكيك شاخص هاي آن در         

ه گرديده است و نشان مي دهد        ارائ ٤جدول شماره   
 درصد بود و    ٢/٤٩كه در مجموع عملكرد اين واحد       

بهترين عملكرد مربوط به شاخص ارزيابي كمي           
پـرونده هاي پزشكي بر اساس ضـوابط به مـيزان           

  درصد و نازل ترين عملكرد مربوط به قابليت            ٨٠
بهترين .  درصد بود   ٢٠برنامه نرم افزاري به ميزان       

د بايگاني متعلق به بيمارستان شهيد         عملكرد واح 
 درصد و نازل ترين آن        ٦٠هاشمي نژاد به ميزان      

مـربوط به بيمارستان شهيد نواب صـفوي به مـيزان        
 . درصد بود٢/٤٢

 
 عملكرد واحد بايگاني بخش مدارك پزشكي بر حسب بيمارستان ها و به تفكيك شاخص هاي آن در -٤جدول 

 ١٣٨٠اه علوم پزشكي ايران، سال بيمارستان هاي آموزشي دانشگ
 

 جمع

 امتياز درصد

شهيد 
هاشمي 
 نژاد

شفاي 
 يحياييان

شهيد 
 اكبرآبادي

حضرت 
 )س (فاطمه

حضرت 
 )ع(اصغر علي

شهيد 
 مطهري

شهيد نواب 
 صفوي

بيمارستان
 
 

 سؤالات

١ وجود دستورالعمل مدون ٢ ٣ ٢ ٣ ٣ ٢ ٣ ١٨ ٤/٥١

٤ ٤ ٤ ٤ ٤ ٤ ٤ ٢٨ ٨٠ 
 پرونده هاي  ارزيابي كمي 

 پزشكي بر اساس ضوابط
٢

٣ استفاده از كارت ١ ٢ ٢ ٢ ١ ٢ ٣ ١٣ ١/٣٧

١ ١ ١ ١ ١ ١ ٤ ١٠ ٦/٢٨ 
راكد كردن پــرونده بر     

 اساس ضوابط 
٤

٥ قابليت برنامه نرم افزاري ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ ٧ ٢٠

٢ ٤ ٢ ٢ ٢ ٤ ٢ ١٨ ٤/٥١ 

ارتباط ميزان تحصيلات    
مسؤول واحد بايگاني با     

  واحدوظايف اين
٦

١ ٣ ٣ ١ ٣ ٢ ٣ ١٦ ٧/٤٥ 

شركت مسؤول واحد      
بايــگاني در دوره هاي    

 بازآموزي
٧

٨ برخورداري از تجهيزات ٤ ٣ ٣ ٣ ٣ ٤ ٣ ٢٣ ٧/٦٥

٣ ٣ ٣ ٢ ٤ ٣ ٤ ٢٢ ٩/٦٢ 
برخــورداري از محل     

٩ مناسب و فضاي كافي

 جمع امتيازات ١٩ ٢٤ ٢١ ١٩ ٢٢ ٢٣ ٢٧ ١٥٥ ٢/٤٩

 درصد امتيازات ٢/٤٢ ٣/٥٣ ٧/٤٦ ٢/٤٢ ٤٨/.٩ ١/٥١ ٦٠  
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64 ....ش مدارک پزشکى بيمارستان هاى آموزشى ،ارزيابى عملکرد بخ                          فيضپژوهشى ، فصلنامه علمى/     

 بحث
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه در          
اكثر بخش هاي مدارك پزشكي مورد بررسي            
دستورالعمل مدوني كه تعيين كننده وظايف كاركنان       

در مطالعه اي كه    . اين واحدها باشد وجود ندارد      
 صورت پذيرفت،    ١٩٩٧در سال     Chesserتوسط  

ه ارتباط معنادار آماري بين      دهند نتايج حاصل نشان  
. ارزيابي عملكرد كاركنان و شرح وظايف آنان بود        

هم چنين، ميزان انطباق شرح وظايف با ارزيابي            
عملكرد به عنوان عامل مؤثري كه رضايت مندي و          
ايجاد انگيزش شغلي و در نهايت بهبود و اصلاح            

). ٤(عملكرد كاركنان را به دنبال دارد معرفي گرديد         
 راستا،  با توجه به نقشي كه دستورالعمل هاي         در اين 

مدون و اجرايي در تصحيح و بهبود عملكرد ايفا            
مي كنند، تهيه و تنظيم دستورالعمل هاي اجرايي هر         
واحد، ابلاغ آنها به كاركنان و مسؤولان و هم چنين          
نظارت و پيگيري مستمر بر اجراي به موقع و صحيح          

 . آنها توصيه مي گردد

ركت كاركنان و مسؤولان      در خصوص ش   
واحدها در دوره هاي بازآموزي، نتايج حاصل            
نشان دهنده عدم برگزاري منظم دوره هاي بازآموزي       

 ١٣٧٦در مطالعه اي كه توسط نجفي در سال          . بود
صورت پذيرفت، نتايج حاصل نشان دهنده عدم          
برگزاري دوره هاي آموزشي براي كاركنان پزشكي و       

). ٥(ارك پزشكي بود       پيراپزشكي در زمينه مد      
دوره هاي بازآموزي در بهبود عملكرد و نحوه فعاليت        

لذا، برگزاري منظم   . كاركنان نقش مهمي ايفا مي كنند    
دوره هاي بازآموزي و طراحي و برنامه ريزي محتواي       
آموزشي اين دوره هاي متناسب با نياز كاركنان            

 . واحدها حايز اهميت مي باشد

ش نشان داد     نتايج حاصل از اين پژوه        
مسؤولان اكثر واحدهاي پذيرش از تخصص لازم         

در تحقيقي كه توسط فرهمند در       . برخوردار نبودند 
 صورت پذيرفت، نشان دهنده اين بود كه        ١٣٧٦سال  

اكثر واحدهاي پذيرش سرپايي با كمبود نيروي           
 ). ٦(تحصيل كرده مدارك پزشكي مواجه بودند 

لاحيت با توجه به نقشي كه كاركنان داراي ص       
حرفه اي در بهبود عملكرد و افزايش كارآيي             
واحدهاي ذيربط ايفا مي كنند،  به كارگيري و             
استخدام مسؤولان و كاركنان واحدهاي بخش           
مدارك پزشكي از ميان فارغ التحصيلان رشته مدارك       

 . پزشكي توصيه مي گردد

در رابطه با كاربرد برنامه هاي نرم افزاري           
،  برخي از واحدهاي پذيرش     متناسب با نياز واحدها   

و كدگذاري مورد پژوهش فاقد برنامه نرم افزاري          
در همين زمينه،  در هيچ يك از واحدهاي آمار         . بودند

و بايگاني مورد پژوهش برنامه نرم افزاري وجود           
 در مقاله اي با     ١٩٩٩در سال    Schneider. نداشت

عنوان بهبود فرآيند ارزيابي عملكرد، به گزارش سال        
 كميته تضمين كيفيت اشاره كرده است كه در         ١٩٩٦

آن مدارك پزشكي الكترونيكي نه تنها به عنوان            
ابزاري جهت تسهيل مراقبت درماني بلكه به عنوان          
عامـل مهمي در سنجش عـملكرد معرفي شده است        

با توجه به تأثير نرم افزارهاي مناسب بر عملكرد        ). ٧(
زي واحدهاي بخش مدارك پزشكي،  بهينه سا           

سيستم هاي دستي رايج و طراحي و تدارك              
برنامه هاي نرم افزاري بر مبناي سيستم هاي دستي بهينه       

 . شده و استانداردهاي موجود حايز اهميت مي باشد

در خصوص محاسبه شاخص هاي آماري         
بهره برداري از خدمات سرپايي، واحدهاي مورد          

محاسبه . پژوهش از عملكرد ضعيفي برخوردار بودند     
خص هاي آماري بهره برداري از خدمات سرپايي       شا

در ايجاد تسهيلات و هم چنين  تدارك تجهيزات مورد        
نياز بخش ها و درمانگاه هاي سرپايي نقش مهمي ايفا         
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65  /دکتر سيد جمال الدين طبيبى و همکاران    فيض                                                             ، ٨٣بهار ، ٢٩ شماره

 ١٣٧٦در پژوهشي كه توسط درايه در سال         . مي كند
صورت پذيرفت،  واحدهاي آمار از نظر استخراج و         

امتيازات مثبت   درصد از    ٥٤تهيه آمار و شاخص ها،     
را كسب كـردند كه رقـم بينابيني بود و چـندان            

 ). ٨(مطلوب نبود 
 

با توجه به محدوديت منابع بهداشتي و درماني 
و گرايش به ارايه خدمات درماني از بستري به              
سرپايي، تهيه و تنظيم شاخص هاي آماري سرپايي         

 . توصيه مي گردد
 

توجه در نهايت،  نكته اي كه مي بايست مورد        
قرار گيرد اين است كه تدوين و تنظيم                   
دستورالعمل هاي خاص هر واحد،  به كارگيري           
فارغ التحصيلان مدارك پزشكي در واحدهاي ذيربط،       
برگزاري منظم دوره هاي بازآموزي طراحي و اجراي        
برنامه هاي نرم افزاري متناسب با نياز هر واحد و            

 تنظيم شاخص هاي عملكردي، عملكرد بخش هاي       
 . مدارك پزشكي را بهبود خواهد بخشيد

بخش مدارك پزشكي در فعاليت هاي ارزيابي      
نقش مهمي ايفا مي كند و ابزار اولية اين كار                

كاركنان اين بخش با ايجاد، ادارة      . محسوب مي گردد 
سيستم هاي اطلاعاتي، گردآوري و طبقه بندي           
اطلاعات بهداشتي مي توانند بخشي از برنامه هاي         

.  خدمات بيمارستاني را به عهده گيرند           ارزيابي
ارزيابي بخش هاي مدارك پزشكي،  ارتقاي سطح         
كيفي خدمات ارايه شده به بيمار را فراهم مي آورد و          
كمك مؤثري به شناخت نقاط قوت و ضعف اين            

بهبود كلي مدارك پزشكي در       . خدمات مي نمايد 
سطح كشور از طريق بهبود بخش هاي مدارك            

گيرد و اين امر از طريق بررسي،       پزشكي صورت مي   
ارزيابي و آگاهي از نحوة عملكرد اين بخش ها             

 .امكان پذير مي باشد
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