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Abstract: 

 
Background: Job stress, the most important factor in reducing organizational productivity 
and the cause of psychosomatic disorders, today is more prevalent among the healthcare 
staff. Therefore, the aim of the present study was to assess the level of job stress among the 
nursing staff of Kashan hospitals during 2009. 
Materials and Methods: This descriptive cross-sectional study was performed on 190 
nurses of Kashan hospitals using the Osipow questionnaire consisted of two parts: 
demographic data and six stress-inducing work roles (role overload, role insufficiency, role 
ambiguity, role boundary, responsibility and physical environment). In addition, job stress 
was divided into four (subnormal, normal, moderate and severe) levels.  
Results: Results indicated that the 95.3% of nursing staff were found to have a normal level 
of job stress. No significant relationship was seen between the job stress and gender; 
however, there was a significant relation between the role insufficiency, role boundary, 
responsibility and physical environment and gender. Moreover, no significant relationship 
was found between the job stress and some factors (e.g. age, education, marital status, 
income and type of hospital). The most frequent job stressors among the men and women 
were responsibility (90.2%) and role ambiguity (40.9%), respectively. 
Conclusion: Role ambiguity, responsibility and workload are the major sources of stress 
among the nursing staff. 
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  1388 سال طيهاي شهر كاشان استرس شغلي در پرستاران بيمارستان
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  مقدمه 

وري در  استرس شغلي يكي از عوامل اساسي كاهش بهره       
.  باشـد ها و ايجاد عوارض جسمي و رواني در كاركنان مي         سازمان

بهداشـتي  عنوان يك جـز مهـم سيـستم         هسترس شغلي پرستاران ب   ا
 ].1 [هـاي بـاليني اسـت     درماني داراي اثر زياد بر كيفيت مراقبـت       

 ،امروزه اسـترس ناشـي از كـار و زنـدگي در ميـان عامـه مـردم                 
وليت ئمتخصصان بهداشتي و آموزشـي و سـاير كـساني كـه مـس             

ران بسيار رايج بوده  از جمله پرستا،بهزيستي افراد را بر عهده دارند
هاي پزشـكي    دست اندركاران حرفه   ].2[و در راس امور قرار دارد       

دليل برعهده داشتن مسئوليت تامين سـلامت و درمـان بيمـاران،            به
   ].3[زا هستند تحت تاثير عوامل متعدد استرس

  
 اي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي كاشان مربي، گروه بهداشت حرفه1
ي، گروه آمار و بهداشت عمومي، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي  مرب2

  كاشان
   مربي، مركز تحقيقات تروما، دانشگاه علوم پزشكي كاشان3
  :نشاني نويسنده مسوول*

 بلوار قطب راوندي، دانشگاه علوم پزشكي، دانشكده بهداشـت،          5كاشان، كيلومتر   
  ايگروه بهداشت حرفه

  0361 5550111 :دورنويس                               0913 2627818 :تلفن
 bahrami_a@kaums.ac.ir :پست الكترونيك

  29/3/90 :تاريخ پذيرش نهايي                               9/8/89 :تاريخ دريافت 

دهنـد كـه وجـود اسـترس در         تعداد زيادي از مطالعات نشان مـي      
پـذيري  ان كاركنان، آسيب  پرستاران باعث فرار از شغل، برخورد مي      

. شودنهايت نارضايتي و ترك حرفه مي     در  اي و   در ارتباطات حرفه  
علت فرسودگي يا ناتواني ناشـي از اسـترس         -پرستاران هر هفته به   

شـوند  اي از كار غايب مي    هاي حرفه  درصد بيشتر از ساير گروه     80
- عوامل اسـترس   بوده و هاي پراسترس   پرستاري يكي از حرفه   ]. 1[

ي فراوان موجود در اين حرفه تاثيرات زيادي را در كاركنان آن            زا
در اين زمينه موسسه ملي و بهداشت آمريكـا         . جاي گذاشته است  به

اي درباره شيوع نسبي اختلالات سلامتي در مـشاغل         پس از مطالعه  
 شـغل مـورد بررسـي    130پر استرس اعـلام كـرده اسـت كـه از        

كلات ناشـي از سـلامت      پرستاران در مراجعه به پزشك جهت مش      
پرسـتاران نيـز ماننـد بيمـاران        . انـد  را كسب كرده   27رواني رتبه   

هـايي   و بسياري از آنها تحت تاثير اسـترس        كردهاسترس را تجربه    
بـر اسـاس     ].4[گيرند كه توانايي تطبيق با آنها را ندارنـد          قرار مي 

 يـا  ي درصد پرستاران در هر هفته به علت فرسـودگ  4/7ها  وهشژپ
 درصد بيشتر از ساير     80كنند كه   واني ناشي از استرس غيبت مي     نات

 از برخى ناپذيربودن اجتناب به توجه با .]5 [هاي شغلي استگروه

 روانى آثار پيشگيري از لزوم و پرستارى حرفه در زااسترس عوامل

 بهبود جهت در اقداماتى و تمهيدات كارگيرىبه ،استرس رفتارى و

 جملـه  اى ازمقابلـه  هـاى روش آمـوزش  وكـاري   زندگى كيفيت

  :خلاصه
 بودهجاد عوارض جسمي و رواني در پرسنل        يها و ا  وري در سازمان  اساسي در كاهش بهره    عوامل از كيي استرس شغلي    :سابقه و هدف    

اين مطالعه ارزيابي استرس شغلي در ميـان پرسـتاران          از  هدف   .رايج است  هاي بهداشتي درماني بسيار   امروزه در ميان كاركنان مراقبت    و  
 .باشدهاي كاشان ميبيمارستان

پرسشنامه شامل دو بخـش     . نامه اسيپو انجام گرفت    پرستار با استفاده از پرسش     190 اين مطالعه توصيفي مقطعي بر روي        :هاشد و رو  موا
، نقـش  دوگـانگى ، نقش كفايتىبى ،نقش كارى بار(  بعد استرس شغلي6هاي استرس شغلي است كه در اطلاعات دموگرافيك و شاخص

تـر از حـد   پايين:  طبقه تقسيم گرديد4علاوه بر آن استرس شغلي به  .طبقه بندي گرديده است )زيكىفي محيط  ووليتومس، نقش محدوده
  . طبيعي، طبيعي، متوسط و شديد

بـين   ارتبـاط معنـاداري      و پرستاران مورد مطالعه در حد طبيعي بـوده           درصد 3/95دهد كه سطح استرس شغلي در       نتايج نشان مي  : نتايج
 . بودكفايتي، محدوده نقش، مسووليت و محيط فيزيكي با جنس معنادار  ابعاد مشتمل بر بي   ارتباط بين   . ه نشد مشاهداسترس شغلي و جنس     

تـرين  بيش.  بين استرس شغلي و بعضي از عوامل از قبيل سن، سواد، وضعيت تاهل، درآمد و بيمارستان ارتباطي مشاهده نگرديد                   علاوه،به
  .بوده است)  درصد9/40(و در زنان در بعد دوگانگي نقش )  درصد2/90(ش فراواني استرس مردان در بعد مسووليت نق

عطف به نتايج اين مطالعه و مقايسه با ديگر مطالعات مشخص گرديد كه دوگانگي نقش، محدوده مسئوليت و بار كـاري از                      :گيرينتيجه
  .دنباشعوامل مهم ايجاد استرس شغلي در پرستاران مي

  پرسشنامه استرس شغلي اسيپو، پرستار  بيمارستان،، استرس شغلي:واژگان كليدي
   366-373 صفحات ،1390 زمستان ،4 شماره ،پانزدهم دورهض،يفيپژوهش–يعلمفصلنامه                                                                     
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 بهرامي و همكاران

4 368 شماره |15 دوره |1390 زمستان |ضيف فصلنامه

 جاييهجاب از و نگهدارد را فعلى مديران بوده كه پرستاران وظايف

 زنـدگي كـارى   بالاى كيفيت منظور بدين ].6 [كند جلوگيرى آنان

 هـا از سـازمان  از بـسيارى  در مهم موضوع يك به تبديل كاركنان

 رديـده گ بـه بعـد  1970 دهه از درمانى بهداشتى هاىسازمان جمله

 شامل كه است بعدى چند ساختار يك كارى زندگى كيفيت .است

 هـاى طـرح  درمـانى،  خـدمات  و رفـاهى  اقـدامات  مفاهيمي نظير

 نقش به اهميت شغل، طراحى شغل، امنيت شغل، تناسب تشويقى،

 پيـشرفت،  و رشـد  زمينـه  نمودن فراهم سازمان، در فرد جايگاه و

 شـغلى،  ابهامات و اتتعارض كاهش ها،تصميم گيرى در مشاركت

 زنـدگى  كيفيت برنامه  يك.]7 [هاى پاداش استسيستم و آموزش

 از سازمان اعضاى همه آن وسيلهبه كه فرايندي است معنى به كارى

 شده ايجاد مقصود اين براى كه متناسبى باز و ارتباطى مجارى راه

 محـيط  بـر  و ،شـان بر شغل خصوصهكه ب هاييتصميم در است،

 در و يابنـد مـى  دخالت نوعىبه گذاردمى اثر كلى طوربه كارشان

 ناشى استرس و هشد بيشتر كار از آنها خشنودى و مشاركت نتيجه

 نوعى گرنمايان كارى كيفيت زندگى واقع در. يابدمى كاهش كار از

 آن اسـاس  بر كاركنان است كه مديريت شيوه يا سازمانى فرهنگ

 كرده باشند نفس عزت و مسئوليت خودگردانى، مالكيت، احساس

 و منزلت و مقام بالابردن طريق از سازمان كارآيي و اثربخشى و ]8[
  رضـايت ].9[ يابـد مـي  افـزايش  افـراد  ترقى امكان نمودن فراهم

 سازمان توانايي مستقيم روى طورهب كارى زندگى كيفيت و كاركنان

 گيـرى اندازه اگر و هگذارد تاثير مشتريانش به مناسب خدمت براى

- اندازه.گردد حفظ شده و داده توسعه موثر طورهب تواندنمى نشود،

 نسبت كاركنان هاى مثبتنگرش باعث كارى زندگى كيفيت گيرى

 اثربخشى و انگيزش درونى و ورىبهره شده، شانسازمان و كار به

 نسبت يتوجه شناخت قابل امروزه ].10 [دهدارتقاء مي را سازمانى

 زنـدگى  كيفيت مربوط به  متون.است دهش كارى زندگى كيفيت به

 زمينـه  اين در گرفته صورت تحقيقات بيشتر و است محدود كارى

با توجه به اهميت موضوع  ].11 [است بوده شغلى رضايت با مرتبط
 تعيـين ميـزان اسـترس در پرسـتاران          ،اين بررسـي  از انجام   هدف  

ل  در سا  هاي تحت پوشش دانشگاه  علوم پزشكي كاشان       نبيمارستا
  .باشد مي1388

  
  هاروش و مواد

هاي زير نظـر دانـشگاه علـوم        اين  پژوهش در بيمارستان    
 شـيوه   . انجـام گرفـت    توصيفي مقطعـي  روش  پزشكي كاشان و به   

كل پرسـنل داراي     ونامه بوده   طريق پرسش  به آوري اطلاعات جمع
كل جامعه مورد   . اند ديپلم مورد ارزيابي قرار گرفته     تر از مدرك بالا 

نامه استاندارد اسيپو    در اين پژوهش از پرسش     .بود  نفر 190عه  مطال

 7 افراد در قالب     جمعيت شناسي استفاده شده است كه مشخصات      
وضـعيت   وضعيت تاهل،  مقطع تحصيلي،  جنس، سوال شامل سن،  

آورده شـده    متوسط درآمد ماهيانـه    ومدت سابقه كار     استخدامي،
 اىدرجـه  پنج طيف اىمبن بر اسيپو شغلى استرس نامهپرسش. است

 شـش  درنامه  پرسشاين . نمره گذاري شده است5 تا 1 از ليكرت
 بعد .است پرسش 10 شامل بعد هر و شده تنظيم  استرس شغليبعد
تر شدن وظـايف  عدم حمايت لازم در سنگين( نقش كارى بار اول

 تقاضـاى  بـه  نـسبت  شخص پاسخگويي چگونگى با مرتبط )شغلي
عـدم تناسـب بـين     (نقـش  كفـايتى  بـى  مدو بعد .است كار محيط
 ميـزان  تناسـب  با مرتبط )ها و آنچه شغل از فرد انتظار داردمهارت
 نيازهـاى  با فرد تجربى و آموزشى هاىويژگي و تحصيلات مهارت،
ابهام در وظايفي كـه از  ( نقش دوگانگى سوم بعد .است كار محيط

 ـ) رود انجام دهد و چگونگي ارزيـابي آن فرد انتظار مي  بـا  رتبطم
 معيارهـاى  و كـار  محـيط  انتظـارات  و هـا اولويـت  از فـرد  آگاهى

 احساس شك و ترديـد ( نقش محدوده چهارم بعد .است ارزشيابى
 بـا  مـرتبط ) در بيان مطالبات و روشـن نبـودن حـدود اختيـارات    

 انتظـار  او از كـه  ي است نقش و كارى وجدان نظر از فرد تضادهاى
س فـشار ناشـي از كـار بـا     احـسا ( وليتومـس  پنجم بعد .رودمى

 از فرد وليتومس احساس با مرتبط )ساز هستندهمكاراني كه مشكل
 محـيط  شـشم  بعـد  .است كار محيط در ديگران رفاه و كارايي نظر

 ...)سر و صدا، رطوبت، گـرد و غبـار، گرمـا و سـرما و                ( فيزيكى
 آن معرض در فرد كهي است فيزيك محيط نامساعد طيشرا با مرتبط
يازهاي مربوط به زنان و مردان بـر اسـاس دسـتورالعمل    امت .است

 گردد و بر اسـاس آن در هـر حيطـه          نامه اسيپو مشخص مي   پرسش
 ايـن  در شغلي است و استرس سطوحكه فرد داراي د شوتعيين مي
 اسـترس  طبيعى،استرس  ،كمتر از حد طبيعي سطح چهار به مقياس
 .)1ه جدول شمار (است گرديده مشخص شديد استرس و متوسط

-در اين مطالعه فردي كه داراي سطح استرس متوسط و شديد مي           

  .عنوان فرد داراي استرس تلقي گرديده استباشد به
 معيار نمره دهي سطوح استرس شغلي در زنان و -1جدول شماره 

  مردان
  مردان  زنان  استرس كلي

  60 -133  60 -107  كمتر از حد طبيعي
  134 -216  108 -203  طبيعي
  217 -258  204 -251  متوسط
  259  -300  252 -300  شديد

  

 اسيپو توسط بار اولين براى اسيپو شغلى استرس استاندارد پرسشنامه

 وسيله نام-به و گرفت قرار استفاده مورد 1987 سال در همكاران و

-بـه  كشور، داخل در و ]12[ شده ناميده شغلى استرس گيرىاندازه
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 بـا  و  گرفتـه  قرار استفاده مختلف مورد گرانپژوهش توسط كرات
و در حد  گرديده  آن تائيدپايايي و ىيروا  آزمونباز  وروش آزمون

 هـا آوري دادهپس از جمـع  ]13 ،8، 7، 5، 3، 1[ مطلوبي بوده است
قرار  تحليل و تجزيهمورد  5/11ويرايش  SPSSوسيله نرم افزار هب

-ز آزمون  ا . محاسبه شد   پيرسون چنين ضريب همبستگي   هم گرفته و 

  تحليـل براى طرفهآناليز واريانس يكو   tكاي،مجذور  هاي آماري
  . گرديداستفاده تحقيق متغيرهاى

  
  نتايج

 4/78( نفـر    149 فـرد مـورد مطالعـه       نفر 190  مجموع از
 9/57 سال بـوده و      49 تا   20بين  دامنه سن آنها     .ند بود زن )درصد
 ميانگين سـن   .  سال قرار داشتند    20-29 افراد در گروه سني      درصد
 سال بـوده    8 سال و دامنه بين چاركي       28با ميانه    8/29±6/6 افراد

داراي مــدرك  درصــد 5/90كــل افــراد مــورد مطالعــه  از .اسـت 

. انـد  كارداني و بقيه كارشناسي ارشد بوده       درصد 8/8كارشناسي و   
 از نظـر    درصـد  2/24 و    متاهـل  پرسـتاران   درصـد  5/70 ،چنينهم

 3/15 و   طرحـي   درصد 5/30 ، پيماني  درصد 30 ،استخدامي رسمي 
 1-9 افراد داراي سابقه كار      درصد 8/50 .اند بوده  قرار دادي  درصد

 .سال بودند  افراد داراي سابقه كار كمتر از يك       درصد 4/25سال و   
 سـال بـا ميـانگين       29و حـداكثر آن      مـاه    10حداقل سـابقه كـار      

 پرسـتاران درآمـد بـين        درصـد  7/34 . سال بوده اسـت    8/6±7/6
 از   آنها درآمد بيـشتر     درصد 3/15چهارصد تا پانصد هزار تومان و       

مـد،  آبين سن، جنس، سـابقه كـار، در    . اندپانصد هزار تومان داشته   
نوع بيمارستان، نوع استخدام، مقطع تحصيلي و تاهـل بـا اسـترس             

 سطوح  بررسي .)2  شماره جدول (داري ديده نشد  كلي ارتباط معني  
  درصـد  3/95راد تحت مطالعه داراي     استرس شغلي نشان داد كه اف     

 اسـترس شـديد     درصـد  5/0 متوسط و    درصد 2/4استرس طبيعي،   
 .بودند

   
  1389 سال طيهاي شهر كاشان  توزيع فراواني وجود استرس شغلي بر حسب عوامل جمعيت شناسي در پرستاران بيمارستان-2  شمارهجدول

   شغلياسترس
  ندارد           وضعيت        متغير               

  ) درصد(تعداد 
  دارد

  ) درصد(تعداد 
P  

29-20  103)6/93 (  7)4/6(  
39-30  57)3/98(  1)7/1(  

  ) 5/4(1  ) 5/95(21   سال و بالاتر40
*  

  )سال( سن 

SDX ±  6/6±9/29 6/6±4/28  

33/0  

  2)9/4(  )1/95(39  مرد
  جنس

  7)7/4(  ) 3/95(142  زن
96/0  

  3)3/6  )8/93(45  سال و كمتريك
9 -1  93)9/96(  )1/3(3  
19-10  25)6/92(  )4/7(2  

  1)6/5(  )4/94(17   سال و بيشتر20

  ابقه كارس*  73/0
  )سال( 

SDX ±  8/6±6/7 7/7±1/7  87/0  
  درآمد ماهانه  )2/3(3  92)8/96 (  و كمترميليون  4

  )3/6(6   89)7/93 (  ليون مي4بالاتر از   )ريال(
497/0  

  )4/7(7  )6/92(88  شهيد بهشتي
  بيمارستان

  )1/2(2  )9/97(93  هاساير بيمارستان
169/0  

  )8/5(6  )2/94(97  رسمي و پيماني
  وضعيت استخدام

  )4/3(3  )8/96(84  قراردادي و طرحي
512/0  

  0  )100(16  كارداني
  مقطع تحصيلي

  N.S  )2/5(9  )8/94(165   كارشناسي و بالاتر

  )9/8(5  )1/91(51  مجرد
  تاهل

  )3(4  )97(130  متاهل
127/0  

  .در مورد سن و سابقه كار نتيجه آزمون من ويتني يو بيان شده است*                                        
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هاي استرس شغلي مشاهده  از نظر حيطه3  شماره با توجه به جدول   
 زنان پرستار از درصد 9/14ار و  مردان پرستدرصد 9/64گرديد كه 

. )>001/0P(باشـند   كفايتي نقش داراي استرس مـي     نظر حيطه بي  

وليت نقـش، محـيط فيزيكـي       و از نظر محدوده نقش، مس     ،چنينهم
  . فراواني استرس شغلي در مردان بيش از زنان بوده است

  
طي  كاشان شهري هامارستانيب پرستاران در آنها نمرات و جنس حسب بر مختلفي هاطهيح دري شغل استرس.وجودي فراوان عيتوز -3  شمارهجدول

  1389 سال

  ) درصد( تعداد جنس                 طهيح
نتيجه آزمون ارتباط بين 

SDX  دو متغير ± 
زمون مقايسه ميانگين آنتييجه 

 دو گروه

  30/ ±4/6  )  22(9 مرد
 نقشي كار بار

 ) 4/28(42 زن
412/0 

4/8±2/29 
540/0 

 9/31±53/9 ) 9/64(24 مرد
 نقشي تيكفايب

 ) 9/14(22 زن
001/0 

53/9±6/27 
003/0 

  7/24 ±73/6 )  39(16 مرد
 نقشي دوگانگ

 ) 9/40(61 زن
825/0 

6±5/23 
263/0 

 4/27±2/5 ) 1/56(23 مرد
 نقش محدوده

 ) 8/23(56 زن
001/0 

31/6±5/26 
392/0 

 2/29±67/4 ) 2/90(37 ردم
 نقش تيمسئول

 ) 6/37(56 زن
001/0 

6± 9/27 
180/0 

 3/25±33/7 )  2/74(23 مرد
 نقشي كيزيف طيمح

 )  8/38(57  زن
002/0 

4/7 ±2/23 
039/0 

 58/169 ±9/27 )    9/4(2 مرد
  يكل استرس

 )    7/4(7 زن
96/0 

7/46±9/157 
015/0 

  
 1389 سال طي كاشان شهري هامارستانيب پرستاران در بيمارستان حسب بر مختلفي هاطهيح دري شغل استرس وجودي فراوان عيتوز -4  شمارهجدول

  نام بيمارستان
  هاحيطه

  شهيد بهشتي 
  )درصد(تعداد 

  اخوان
  )درصد(تعداد 

  متيني
  )درصد(تعداد 

  نقوي
  )درصد(تعداد 

  اورژانس
  )درصد(تعداد 

  جمع
 P  )درصد(تعداد 

  038/0  )4/27(52  )31(9  )7/16(2  )16(4  )3/10(3  )8/35(34  بار كاري
  014/0  )3/26(50  )7/20(6  )7/16(2  )8(2  )3/48(14  )4/27(26  بي كفايتي
  095/0  )5/40(77  )9/37(11  )7/16(2  )33(8  )31(9  )5/49(47  دوگانگي
  666/0  )1/31(59  )31(9  )25(3  )20(5  )9/37(11  )6/32(31  محدوديت
  086/0  )9/48(93  )1/62(18  )7/41(5  )28(7  )4/41(12  )7/53(51  مسئوليت

  001/0  )4/48(92  )5/34(10  )3/33(4  )16(4  )2/55(16  )1/61(58  محيط فيزيكي
 17/0  )7/4(9  )7/3(1  0  0  )4/3(1  )4/7(7  *استرس كلي

  . شدها انجامنبراي انجام آزمون مقايسه بين بيمارستان بهشتي با ساير بيمارستا             *
  

دهد بيشترين تفاوت نمـره      نشان مي  3  شماره نتايج جدول همچنين  
 ـكفايتي نقش بوده  استرس در حيطه بي      و9/31±5/9ه در مـردان  ك

- در حيطه  استرس شغلي  .)=0003/0P ( بوده است  6/27±8در زنان   

نشان داري بين پرستاران مجرد و متاهل       ا اختلاف معن  ،هاي مختلف 
پرسـتاران كـارداني    ن   بـي   حيطه دوگانگي نقش   در .) P<4/0( نداد

از ) 1/24±2/6(  و بـالاتر   و در پرستاران كارشناسـي     )4/5±8/20(
از نظر حيطـه    . )=04/0P( داري ديده شد  لحاظ آماري تفاوت معني   

و كارشناسـي و     )5/24±4/8(كفايتي در كاركنان مقطع كارداني      بي
هـا  از نظـر بقيـه جنبـه      . )=04/0P(بوده اسـت    ) 3/28±9/6(بالاتر  

  ديده نشد  بالاتر  كاردان و كارشناسي و    ن نمرات دو گروه   تفاوت بي 
)05/0>P(.          بيشترين نمره استرس شغلي بين پرسـتاران بيمارسـتان

 و پس از آن اورژانس مركزي بـوده اسـت           )2/166±5/27(بهشتي  
بهـشتي بـا سـاير    داري بين بيمارسـتان   تفاوت معني ).3/24±160(

از نظر   .)4مودار شماره ن( )=005/0P( مراكز درماني ديگر ديده شد
 40-46شغلي مربوط به پرسـتاران      سني نيز بيشترين ميزان استرس      

ــال  ــتاران   و )171±5/29(سـ ــس از آن پرسـ ــال 30-39پـ  سـ
كه با افزايش سن رونـد صـعودي در          .بوده است ) 9/23±8/161(

 با  پرسنل پيماني  .)1  شماره نمودار( افزايش ميزان استرس ديده شد    
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بيشترين سـطح اسـترس شـغلي و پـس از آن             )170±8/25 (نمره
قرار دارند و كمتـرين نمـره        )5/164±7/28( پرسنل رسمي با نمره   

) 6/150±4/25( استرس شغلي مربوط به پرسنل قرار دادي با نمـره         
داري در نمـره اسـترس شـغلي بـر          تفاوت آماري معني   .بوده است 

 ،چنـين هـم  .)=001/0P( حسب وضـعيت اسـتخدامي ديـده شـد    
 معني داري بين نمره استرس شغلي با سابقه كار پرسـنل            همبستگي
 تا  1  شماره نمودارهاي .)=166/0r=، 023/0P( ديده شد پرستاري  

سـن، سـابقه كـار و سـطح         سطوح   افزايش استرس شغلي را با       3
شـود كـه     ملاحظه مـي   4در نمودار   ،  چنينهم. دهددرآمد نشان مي  

 .نقـوي اسـت   كمترين سطح استرس شغلي مربوط بـه بيمارسـتان          
  و در زنـان    5/169±9/27 ميانگين نمره استرس شـغلي در مـردان       

داري در نمـره اسـترس بـين دو         اختلاف معنـي   . بود 7/46±9/157
هـا تفـاوتي بـين دو        ساير جنبه   از نظر  .)=02/0P( جنس ديده شد  
تفـاوتي در وجـود اسـترس كلـي بـين           اگرچـه    .جنس ديده نشد  

 ولي از لحاظ بـار      ديده نشد،  هابيمارستان ن بهشتي با ساير   بيمارستا
كفايتي نقش و محـيط فيزيكـي تفـاوت معنـاداري بـين             كاري، بي 
 .)4  شمارهجدول( ها ديده شدبيمارستان
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  نمره استرس كلي درصد95ميانگين و فاصله اطمينان  -1  شمارهنمودار

  1388 سال طي شهر كاشان هايدر بيمارستان سن بر حسب پرستاران
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 نمره استرس كلي درصد 95 ميانگين و فاصله اطمينان -2  شمارهنمودار

  1388 سال طيهاي شهر كاشان در بيمارستانبر حسب سابقه كار پرستاران 
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  نمره استرس كلي درصد95اطمينان ميانگين و فاصله  -3  شمارهنمودار
  1388 سال طيهاي شهر كاشان در بيمارستان بر حسب درآمد نپرستارا
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 نمره استرس كلي درصد 95 ميانگين و فاصله اطمينان -4 شماره نمودار

  1388سال طي هاي شهر كاشان در بيمارستانپرستاران بر حسب بيمارستان 
  

  
  بحث

تعيين ميزان استرس در پرسـتاران    منظور  پژوهش حاضر به  
هاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي كاشان صـورت        نبيمارستا
افراد تحت مطالعـه    درصد   73/4 نتايج مطالعه نشان داد كه       .گرفت
 نتـايج مطالعـه حاضـر بـا برخـي از            . استرس شغلي بودنـد    داراي

از  .خـواني دارد   كشورها هـم   مطالعات انجام شده در ايران و ساير      
 در تحقيقي كه بر روي پرستاران شاغل در         همكارانجمله عبدي و    

 ميـزان  ،هاي شهر يزد انجام دادند    هاي ويژه بيمارستان  بخش مراقبت 

در ]. 14 [استرس شغلي آنـان را در حـد طبيعـي گـزارش كردنـد             
پرسـتاران در سـطح      درصـد    90مطالعه خاقاني زاده و همكـاران       

 داري اسـترس     درصد 5/3داري استرس كم و      درصد   5/6طبيعي،  
وجود انـواع   كه شهسواري و همكاران      در حالي  ،]1 [متوسط بودند 

 ].15 [هاي ناشي از استرس در پرستاران را گـزارش نمودنـد          نشانه
 درصد 6/15اي مشخص ساختند كه     عابديني و همكاران در مطالعه    

 استرس  درصد 3/83 افراد مورد مطالعه داراي استرس شغلي زياد،      
 هاى يافته ].16[  استرس شغلي كم داشتند    درصد 1شغلي متوسط و    
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 شغلى استرس دهنده نشان  انجام دادهWong و Lee پژوهشي كه

ايـن تحقيـق     ازحاصل نتايج با كه بود پرستاران اكثريت در طبيعى
 افراد  درصد 7/51 در مطالعه مطيع و همكاران       ].17 [دارد خوانىهم

 داراي اسـترس     درصد 1/11عه داراي استرس متوسط و      تحت مطال 
 194اي بـر روي      و همكاران در مطالعـه     Aoki .]18 [شديد بودند 

 تايلند به اين Ratchaburiهاي عمومي استان پرستار در بيمارستان
 افـراد مـورد مطالعـه در گـروه بـا             درصد 2/26نتيجه رسيدند كه    

اي كـه   در مطالعـه ]19[. ندوش ـمياسترس شغلي شديد طبقه بندي    
-هاي ويژه بيمارسـتان   رحماني و همكاران بر روي پرستاران بخش      

 پرسـتاران داراي   درصـد  2/49 هاي آموزشي تبريـز انجـام دادنـد       
ذكـر  هاي ويژه    كار در بخش   ،استرس شغلي بالا بودند كه علت آن      

نتايج مربوط به ابعـاد شـش گانـه         در اين مطالعه     ].20 [شده است 
-بـي  ، درصـد 4/27از نظر حيطه بـار كـاري   كه استرس نشان داد   

، محـدوده   درصـد 5/40، دوگانگي نقش درصد 3/26كفايتي نقش 
 و محـيط فيزيكـي       درصد 9/48، مسئوليت نقش     درصد 1/31نقش  

 در مطالعـه عبـدي و       .انـد  داراي استرس شغلي بـوده      درصد 4/48
هاي ويژه انجام شد هاي مراقبتشهبازي كه بر روي پرستاران بخش

 در حيطه بي كفـايتي،      درصد 1/54 در حيطه بار كاري،      درصد 25
 در حيطـه    درصـد  3/33 در حيطـه محـدوده نقـش،         درصد 5/62

 در حيطه محيط فيزيكـي داراي اسـترس         درصد 2/54مسئوليت و   
 ارتباط معني داري     و همكاران  Aoki مطالعه   ر د ].21[ شغلي بودند 

ي در مطالعـه     ول ،]19[ استرس شغلي و بار كاري وجود داشت      بين  
مهمترين منبع استرس تناقض در وظـايف بـوده         همكاران  عبدي و   

 را شـغلى  اسـترس  منبـع  تـرين عمده Wongو  Lee .]14 [است
مقايسه نتايج اين مطالعه  ].17 [است ذكر كرده مسئوليت و باركارى

در مطالعه خاقاني زاده و     از لحاظ ابعاد استرس شغلي نشان داد كه         
كفـايتي نقـش و محـدوه نقـش تفـاوت           ظ بي همكاران نيز از لحا   

 بـين   .]1[هاي مورد مطالعه وجـود داشـت        معناداري بين بيمارستان  
مد، نوع بيمارستان، نوع استخدام، مقطع      آسن، جنس، سابقه كار، در    

  ولـي ،داري ديده نشدتحصيلي و تاهل با استرس كلي ارتباط معني   
، سـن و    ه كـار   مثبتي بين نمره استرس شغلي با سابق       روند افزايشي 

زاده و همكـاران در     مطالعه هاشم   در ].1[ درآمد پرستاران ديده شد   
مورد استرس شغلي پرستاران از لحـاظ جـنس تفـاوت معنـاداري             

 ولي از لحاظ تاهل، نوع بيمارستان و نوع اسـتخدام           ،وجود نداشت 
 .كه با مطالعه حاضر مشابهت وجود دارد تفاوت معناداري ديده شد

از لحاظ تحصيلات كمترين ميزان استرس      ن مطالعه   چنين، در اي  هم
 در مطالعـه    .]22[مربوط به افراد داراي مـدرك فـوق ديـپلم بـود             

DeCarla Angela   بين جنسيت و استرس شغلي ارتبـاط       اگرچه
 اما بين سن، وضعيت تاهل و سابقه كـار          ،معناداري مشاهده گرديد  

در مطالعـه  ]. 23[با استرس شغلي ارتباط معناداري مشاهده نگرديد       
غلام نژاد و همكاران سابقه كاري رابطه معكوسي با استرس شغلي           

دليـل افـزايش    بـه و   احتمالا با افزايش سـابقه كـاري         ].24[داشت  
چنين افزايش ميزان كنترل بر محـيط و شـرايط          مهارت كاري و هم   

عقيلـي نـژاد و     . شوندهاي شغلي برطرف مي   كاري بسياري از تنش   
ه خود اذعان داشتند كه سطح استرس پرسـتاران         همكاران در مطالع  

توان  در اين مورد مي    .]25[داري دارد   با وضعيت تاهل ارتباط معني    
دليل انگيزه بالاتر و تقـسيم فـشارهاي        گفت كه پرستاران متاهل به    

در  .شـوند كاري با همسر استرس شـغلي كمتـري را متحمـل مـي          
ضعيت استخدام  همكاران مشخص گرديد كه و     زاده و مطالعه خليل 
داري بين پرستاران رسمي و پيماني از لحاظ اسـترس          تفاوت معني 
 ملازم و همكـاران در مطالعـه خـود مـشخص            ].26[ شغلي ندارد 

ساختند كه بين جنس، سابقه كار، نوع استخدام، وضعيت تاهل بـا            
 كه نتـايج آنهـا      ]27[داري وجود ندارد    استرس شغلي ارتباط معني   

   .حاضر استمشابه نتايج مطالعه 
  

  نتيجه گيري
-اذعان مـي  دست آمده در اين مطالعه      هبا توجه به نتايج ب    

 كمى و كيفى افت پرستارى حرفه در موجود هاى استرسگردد كه

 ميـزان  ىيشناسـا  ،لـذا  .دارد دنبـال هب را درمان و بهداشت خدمات

 كم جهت هاييفعاليت انجام باعث كار محيط در پرستاران استرس

 .گـردد مى خدمات ارائه كيفيت   و بالا بردناسترس عوارض كردن
 به خدمات ارائه در كاركنان بالقوه هاىتوانمندي گردد ازتوصيه مي

هـاي   و هر نفر را باتوجـه بـه توانـايي   .نمايند استفاده جامعه افراد
اش قـرار دهنـد و      موجود در وي در محل مناسب و مـورد علاقـه          

 ،چنـين  هـم  .داشـته باشـند   مسوليت بيش از حـد از افـراد توقـع ن          
 كنتـرل  اىدوره طـور بـه  بايد تحقيق اين در شده ارائه هاىشاخص
 كاهش استرس شـغلي  براى اثربخش مديريتى عملكردهاى تا شوند

  .مورد ارزيابي قرار گيرند
  

  تشكر و قدرداني
داننـد كـه از زحمـات كليـه         نويسندگان برخود لازم مـي    

انـد صـميمانه     داشـته  كساني كه در اجراي اين پژوهش همكـاري       
  .نمايندتشكر و قدرداني 
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