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Abstract: 
 
Background: Older adults are one of the large groups that use hospitals and have a longer 
hospitalization period than other age groups. The study aimed to examining the physical 
structure of hospitals affiliated to Kashan university of Medical Sciences based on elderly-
friendly hospitals and the elderly's satisfaction. 
Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted on hospitals affiliated to 
Kashan University of Medical Sciences (Shaheed Beheshti, Matini, and Naqvi) and 700 
older adults who were referred to these hospitals, 1401. Data were collected using a checklist 
and a researcher-made questionnaire in two stages. The census sampling was for hospitals 
and Sequential for older adults. Data were analyzed by Pearson correlation test and one-way 
analysis of variance (ANOVA) in statistical Software SPSS version16. 
Results: The mean score of the hospital structure was in a relatively good range (42.3±1.52) 
with a score range of 0 to 72 and the mean score satisfaction of the elderly was 24.6±3.8 
with a range of 0 to 45. There was a statistically significant difference in the satisfaction of 
the elderly with the physical structure of hospitals based on the type of hospital and its 
services (P<0.001).  
Conclusion: The physical structure of hospitals affiliated to Kashan university of Medical 
Sciences was in a relatively good range, and the satisfaction of the elderly was average, also. 
Therefore, they should be modified based on the criteria of the elderly-friendly hospital to 
increase the satisfaction of older adults, especially the eldest, and to prevent their possible 
injuries. 
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  مقدمه 

 بليندابار توسط اولين ،سالمند دوستدار بيمارستان مفهوم
 فيزيكي محيط سالمند، دوستدار بيمارستان در. ]1[مطرح شد  پارك

 تجهيز هايشانخانواده و سالمندان توانايي از حمايت براي خوبيبه
 كه است ايگونهبه بيمارستاني هاينظام و يندهافرآ و. شودمي

 قرار توجه ردارايه خدمات به سالمندان مو در سن با مرتبط تغييرات
  . ]1-3[ گيردمي

  
  ، دانشگاه علوم پزشكي، كاشان، ايرانمركز تحقيقات پرستاري ترومادانشيار، . 1
، دانشگاه علوم كميته تحقيقات دانشجوييارشد سالمندي، كارشناسي  دانشجوي. 2

   پزشكي كاشان، ايران
، دانشگاه علوم پزشكي پزشكيدنداندانشكده  ارتودنسي،، گروه استاديار. 3

  كاشان، ايران
 نشاني نويسنده مسؤول:  *

  گروه داخلي جراحي و سالمندي پرستاري،، دانشگاه علوم پزشكي، دانشكده كاشان
  03155546633 دورنويس:                                03155589021 تلفن:

   a.fotovati2018@gmail.com پست الكترونيك:
  24/3/1402  تاريخ پذيرش نهايي:                           17/12/1401  تاريخ دريافت:

  

 سالمندان، نظر از كه كنندبيان مي) 1397(همكاران  و محمدزاده
 محيطكه يكي اين: دارند مهم ويژگي دو سالمند دوستدار مراكز

 تأميني، عاطفي، خدماتي، قانوني، اطلاعاتي، حمايت شامل حمايتگر
 بر مشتمل مراقبتگر محيطديگري  و است اجتماعي و محيطي
 فعال دهيپاسخ و درماني دقت سلامت، ارتقاي بهداشتي، سازيايمن
 ايران، از ايمنطقه هر در دهدمي نشان مطالعات بررسي. ]4[باشد مي

 مشكلات اين بايد كه دارند را خود خاص مشكلات درماني مراكز
 براي. داد انجام آن براي مناسب اقدامات بتوان تا شوند شناسايي

 هايبيمارستان يشتربكه  داد نشان) 2015( مطالعه يك نتايج مثال
 هرچند كه ؛بودند مطلوبي وضعيت در فيزيكي محيط نظر از تهران

 سالمند بيماران با تعامل سالمندان، ويژه هايمراقبتدر زمينه ارايه 
 مطالعه. ]3[ نداشتند مطلوبي وضعيت ،بندياولويت هايسيستم و

ساختار فيزيكي  نامطلوب وضعيت بيانگر ،گناباد در) 2018(ديگري 
 راهروها، ها،پلهراه بهداشتي، سرويس حمام، مانند هاييقسمت در
 وسايل و نور بستري، هايتخت و هااتاق آسانسور، ها،پنجره و در

 هايگروه از يكي سالمندان .]5[ بودبراي سالمندان  حركتيكمك
 از يكي. ]3[ خدمات بيمارستاني هستند از كنندهاستفاده بزرگ
 رضايت بررسي درماني، مراكز فيزيكيساختار  يارتقا هايراه

  خلاصه:
 زمان مدت سني، هايگروه ساير به نسبت بيمارستاني هستند كه خدمات از كنندهاستفاده بزرگ هايگروه از يكي سالمندان :سابقه و هدف

 يارهايكاشان براساس مع يتابعه دانشگاه علوم پزشك يهامارستانيبفيزيكي ساختار  دارند. هدف پژوهش حاضر تعيين تريطولاني بستري
  بود. سالمندان و رضايتدوستدار سالمند 
سالمند  700) و يو نقو ينيمت ،يبهشت ديكاشان (شه يتابعه دانشگاه علوم پزشك يهامارستانيب در يمطالعه مقطع نيا ها:مواد و روش

 يآورمرحله جمع ودر د ،ساختهو پرسشنامه محقق ستيلها با استفاده از چكانجام شد. داده 1401سال ها در مارستانيب نيكننده به امراجعه
و  رسونيپ يها با استفاده از آزمون همبستگسالمندان بود. داده يبرا دردسترسصورت به ها ومارستانيب يبرا يسرشمار يريگ. نمونهندشد
   قرار گرفت. ليو تحل هيمورد تجز 16نسخه  SPSS يافزار آمار) در نرمANOVAطرفه (كي انسيوار زيآنال

ميانگين نمره رضايت  و قرار داشت 72نمره صفر تا ) با دامنه 3/42±52/1( خوب ها در حيطه نسبتاًنمره ميانگين ساختار بيمارستان نتايج:
تفاوت اساس نوع بيمارستان و خدمات آن ها بربود. رضايت سالمندان از ساختار فيزيكي بيمارستان 45با دامنه صفر تا  6/24±8/3سالمندان 

) و كمترين آن مربوط 4/26±1/3( كاشان بيشترين نمره رضايت مربوط به بيمارستان شهيد بهشتي شهر ).>001/0P( دار آماري داشتندمعني
   بود.  9/2 ±4/23ميانگين نمره رضايت بيمارستان تخصصي متيني  /) بود1/21±3/3( به بيمارستان نقوي

خوب قرار داشتند و رضايت سالمندان نيز در هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي كاشان در حيطه نسبتاًساختار فيزيكي بيمارستان ي:ريگجهينت
هاي احتمالي آنان افزايش يابد و از آسيبويژه سالمندان پيرتر هصورت گيرد تا رضايت سالمندان ب ياصلاحاتبايد حد متوسط بود. بنابراين 

  پيشگيري شود.  
  سالمند بيمارستان دوستدار فيزيكي، ساختار رضايت، سالمندان، :واژگان كليدي
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 معيار رضايتمندي، ميزان. است مراكز نآ به كنندهمراجعه سالمندان
. ]6[. گرددمي محسوب ،خدمات كيفيت ارزيابي جهت مهمي

 بيماري، بهبود تسريع به ،محيطي هايمؤلفه از بيمار رضايتمندي
 كاهش و خون فشار و قلب ضربان تنظيم استرس، واضطراب  كاهش
 خواب كيفيت بهبود به منجر همچنين. كندمي كمك هامسكن مصرف

 مدت شدنكم آن نهايي حاصل كه شودمي زندگي به اميد حس و
اند داده نشانات مطالع. ]8, 7[ است درماني مراكز در بستري زمان
 و پرستاران رفتاري هايويژگي م باأتو بيمارستانساختار مناسب كه 

 بستري انسالمند رضايت وشده خدمات ارايه كيفيت در پزشكان،
 ايجادبر ضرورت  دلالت مطالعات اين نتايج .]10, 9, 2[ هستند ثرمؤ

 جامعه يك در .]11[ دارد سالمند دوستدار درمانيِ خدماتي مراكز
 به بايد اجتماع و محيط خدمات و هاسياست سالمند، دوستدار

 .دنساز دور حوادث از و فعالكه سالمندان را  شوند طراحي ايگونه
 دوستدار درماني مراكز هايمؤلفه و هاويژگي واكاوي بنابراين
 با. ]1[ دارد ايويژه اهميت هانآ انتظارات و مشكلات نيز و سالمند
 ايران در سالمندان جمعيت پيشرونده افزايش و فوق مطالب به توجه

كاهش  ،كاشان ستانخصوص بالابودن تعداد سالمندان شهرهب و
 مراقبتيدرماني  خدمات ارائه اهميت ،سالمندان جسمانيهاي توانايي

نظام سلامت  تيم توسط آنان رضايت افزايش و سالمندان به كيفيت با
 نظر ازاين شهرستان  درماني مراكز ارزيابي پرستاران، مخصوصاً 

 نظربه ضروري ،فيزيكي عدبُ لحاظ از سالمند دوستدار استانداردهاي
تابعه  يهامارستانيساختار ب تعيين هدف با مطالعهاين . رسدمي

دوستدار سالمند  يارهايبراساس معو كاشان  يدانشگاه علوم پزشك
  .شد انجام سالمندان و رضايت

  
  هاروشمواد و 

ساختار  كهبود  مقطعي مطالعه يكحاضر  قيتحق
در دو را كاشان  شهر پزشكي هاي تابعه دانشگاه علومبيمارستان

رضايت همچنين معيار از نظر معيار دوستدار سالمند و  مرحله
مورد  1401هاي مذكور در سال بيمارستان به كنندهمراجعه سالمندان

 پزشكي هاي تابعه دانشگاه علومبيمارستان همهارزيابي قرار داد. 
 وارد سرشماري روش به )نقوي و متيني بهشتي، شهيد( كاشان شهر

 فيزيكي ساختار از سالمندان رضايت تعيين براي. شدند مطالعه
نويسنده . شد استفاده دردسترس گيرينمونه روش از ،هابيمارستان

 پرسشنامه و كردمي مراجعه بيمارستاني هايبخش به روزانه ولمسؤ
حجم نمونه با انجام  .نمودمي تكميلبا روش مصاحبه  را رضايت
ميانگين و با تعيين  ،سالمند بستري 40 طالعه پايلوت روييك م

 حجممحاسبه شد. ) 6/22±21/3( انحراف معيار رضايت سالمندان
 1/0 با برابر دقت و 21/3معيار نمونه گرفتن انحراف با درنظر نمونه

2d/2σ × 2/α-1طبق فرمول ( 10/0 با برابر خطا و
2z(، 680 برآورد نفر 

پرسشنامه تكميل  700 نهايت براي افزايش دقت مطالعه،گرديد كه در
 . گرديد

بالاتر،  و سال 60 سن دارابودن معيارهاي ورود به مطالعه شامل
MMSE( -Mini( تست براساس شناختي مشكل نداشتن

Mental State Examination  و بالاتر 22و كسب نمره ،
توانايي ديدن  هاي روان طبق اظهار خود بيمار،نداشتن سابقه بيماري

 در شركت به تمايلو  الاتؤس به پاسخگويي توانايي و شنيدن،
بود. پرسشنامه تكميل ناقص نيز خروج از مطالعه  يارمعبود.  مطالعه

اي، پرسشنامه اطلاعات زمينهشامل  هاداده گردآوري ابزارهاي
درماني و پرسشنامه  مراكز فيزيكي ساختار ارزيابي ليستچك
براي  .ساخته رضايت سالمند از ساختار فيزيكي بيمارستان بودمحقق

ها براساس معيار دوستدار سالمند از بررسي ساختار بيمارستان
) 1398( همكاران و پوررحمان شده توسطليست طراحيچك

 -1حيطه شامل:  8گويه و  72ليست داراي چكاين استفاده شد. 
 امكانات ،آسانسور، خدمات -2گويه)،  9ها (محيط پيرامون، ورودي

-4گويه)،  15( سرويس بهداشتي و حمام -3گويه)،  9( پاركينگ و
پله، گويه)، راه 5( روشنايي داخلي -5گويه)،  6( علائم راهنما

گويه)، درهاي داخلي،  11( راهرو، رمپ، نرده مخصوص، دستگيره
گويه)  4( امكانات امداد و نجات -8) و 13( پنجره، اتاق، مبلمان

-24كسب امتياز  .باشدمي 72ليست صفر تا دامنه امتياز چك است.
خوب و نسبتاًبيانگر  25-48بودن ساختار، امتياز بيانگر نامناسب 0

بودن ساختار بيمارستان از نظر معيار خوببيانگر  49-72 امتياز
 بالاتر از ليستشاخص روايي محتواي چك .دوستدار سالمند است

 پايايي تعيين برايدر مطالعه حاضر . ]7[ گزارش شده است 79/0
  Inter rater ضريب توافق. شد استفاده ارزياب دو از ليستچك

or observer reliability تعيين 0,91 (ضريب كاپا) دو ارزياب 
 فيزيكيساختار  از سالمند رضايتبراي ارزيابي محقق  .شد

با پاسخ  گويه 45 با ايپرسشنامه ،اساس مرور متونبر هابيمارستان
 4پرسنامه داراي . نمود (امتياز صفر) تنظيم ) و خير1(امتياز  بلي

، )هيگو 9( )، راهروها و بخشهيگو 7( يمشخصات ورود. بودحيطه 
. بود )هيگو 6هاي بهداشتي و حمام (سرويسو  )هيگو 17ها (قاتا

 )CVR( نسبت روايي محتوا .بود 45صفر تا نيز دامنه نمره پرسشنامه 
خبره در  اساتيد از نفر 10) توسط CVI( و شاخص روايي محتوا

هاي پرسشنامه براساس جدول ييد شد. امتياز همه گويهأت ابزارسازي
ها بالاتر ههمه گوي CVIهمچنين  ).CVR( بود 62/0لاوشه بيشتر از 

 پايايي تعيين براي محاسبه شد. CVI-S=89/0ميانگين آن و  79/0از 
ضريب و  شد استفاده 20كودر ريچاردسون  روش از نيز هاپرسشنامه

  . شد برآورد 76/0قابل اعنماد آن 
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نامه از معاونت دانشگاه علوم ها با داشتن معرفيآوري دادهبراي جمع
تا  1400ماه مهردر بازه زماني هاي تابعه پزشكي كاشان به بيمارستان

در مرحله اول با كسب اجازه از پس مراجعه نمود. س 1401شهريور 
ليست رضايت از ساختار ولين بيمارستان و با همكاري آنان چكمسؤ

در مرحله دوم پس از انتخاب  .نمودها را تكميل فيزيكي بيمارستان
مطالعه و بيان اهداف پژوهش براي سالمندان داراي معيار ورود به 

هاي مربوط ، اقدام به تكميل پرسشنامهآگاهانه تيرضاكسب  و نانآ
به رضايت از ساختار فيزيكي بيمارستان نمود. سالمندان باسواد 

الات براي سالمندان ؤكردند ولي سها را تكميل ميپرسشنامه شخصاً
گذاري شد و پاسخ آنان در پرسشنامه علامتبيسواد خوانده مي

  SPSS يوارد برنامه آمار هاداده ،يريگاتمام نمونه زپس اشد. مي
هاي توصيفي و با آزمونها داده ليه و تحليتجزو  شد 16نسخه 
سطح انجام شد.  ANOVA وضريب همبستگي پيرسون، آزمون 
مجوز انجام مطالعه حاضر از  در نظر گرفته شد. 05/0داري معني

با كد اخلاق به  كاشانمعاونت پژوهش دانشگاه علوم پزشكي 
  اخذ شد.  IR.KAUMS.NUHEPM.REC  1399.073.شماره

  
  نتايج

كنندگان در پژوهش ميانگين سني شركتنتايج نشان داد 
) %9/89زن (كنندگان اكثر شركت بود. 65-99با دامنه  30/81±6/71
 در دوره سالمندي ميانگين دفعات بستري سالمندان. هل بودندأمتو 
سالمندان  ايزمينهخلاصه مشخصات بود.  1-10با دامنه  3/5±1/2

ها نشان داد يافته). 1(جدول شماره  در جدول يك ارايه شده است
اساس معيار بر دانشگاههاي تابعه شده همه بيمارستانكه امتياز كسب

قرار داشتند. دامنه ) 35-48( خوب حيطه نسبتاً دوستدار سالمند در

ها  كلي آن ميانگين). نمره 2 شماره (جدولبود  72امتياز صفر تا 
هاي ساختار در تمامي بود. نمره ميانگين همه حيطه 5/1 ± 3/42

علائم "در حيطه شده مره اخذنخوب ولي  ها در حد نسبتاً بيمارستان
  ).3 (جدول شماره صفر بود "راهنما

  
رضايت سالمندان از اي با هاي زمينهارتباط متغير -1شماره جدول 

  هاي شهر كاشانساختار فيزيكي بيمارستان
(درصد) تعداد  متغيير زمينه اي 

 جنسيت زن (62)434
 مرد (38)266
71( 1/10  تنها (

 وضعيت تاهل
629( 9/89  متاهل (
 بيسواد (47)329

)320 سطح تحصيلات 7/45  زير ديپلم (
39( 6/5  ديپلم و بالاتر (
 ازاد (22)154

 اشتغال
 خانه دار (56)392

117( 7/16  بازنشسته (
37( 3/5 كارمند (
 شهر (76)532

 محل سكونت
 روستا (24)168

243( 7/34  خدمات درماني (

 نوع بيمه
 تامين اجتماعي (57)399
26( 7/3  نيروهاي مسلح (
22( 1/3  خويش فرما (

10( 4/1 ساير (كميته  (
36( 1/5  دكتر بهشتي (

  بيمارستان
 

400( 1/57 متيني (
149( 3/21 نقوي (

  هاي تابه دانشگاه علوم پزشكي كاشان و رضايت سالمندانامتياز ساختارفيزيكي بيمارستان -2جدول شماره 

  بيمارستان
امتياز ساختار فيزيكي 

  ꬸ )72-0بيمارستان (

رضايت سالمندان 
از ساختارفيزيكي 

  بيمارستان
P ⁕  

  3/26±1/4  42  شهيد بهشتي
F= 67/176  

P 0001/0<  
  2/23±9/4  41  متيني
  3/21±3/4  44  نقوي

ꬸآزمون : ⁕ قرار دارد )0-24( نامناسبو  )25-48( نسبتا خوب، )49-72( : سطوح امتياز ساختار بيمارستان در سه سطح خوبANOVA 
 

  
هر در ، هامحيط پيرامون و وروديساختار حيطه كه ها نشان داد يافته

ها و هدايت علائم لازم جهت معرفي مكان"فاقد  ،سه بيمارستان
، ساختار آسانسور، خدمات و امكاناتدر حيطه  بودند. "سالمندان
هاي مناسب انواع وسايل كمكي براي حركت در مكان "پاركينگ

پاركينگ اختصاصي براي "و  "(ورودي، پاركينگ، طبقات و ...)

 در نزديكي ورودي اصلي وجود نداشت. در اين بين "افراد سالمند
اتاق انتظار داراي فضاي مناسب براي  "فقط بيمارستان شهيد بهشتي

هاي سرويسر . بررسي ساختا"صندلي چرخدار بود نكاربرا
وسايل الكتريكي كه  ها نشان داددر همه بيمارستان بهداشتي و حمام
روشويي با ". و نبودند "سيستم اتصال به زمين"حمام، مجهز به 
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محل حوله، "؛ "مناسب كه صندلي چرخدار به زير آن رود ارتفاع
دسترس اسب، محكم و درصابون و ديگر لوازم جانبي در ارتفاع من

هاي كمكي در كنار وان يا ميله"و  "صندلي چرخدار براي كاربران
فقط در بيمارستان شهيد بهشتي  "دوش براي برخاستن يا حفظ تعادل

حيطه  فاقد آن بودند. بررسيها بيمارستانوجود داشت و بقيه 
ها مناسب بود و فقط نقطه ضعف آن همه بيمارستان روشنايي داخلي

بود.  "تنظيم در محل اقامت بيمارانهاي قابلعدم وجود چراغ"
نشان  دستگيرهپله، راهرو، رمپ، نرده مخصوص و راهبررسي ساختار 

. در بيمارستان داشتندها وضعيت كلي مناسبي همه بيمارستانداد كه 
ها رنگي، متمايز نشده بودند. يافته ها با نوارهايبهشتي لبه پله شهيد

ستان هر سه بيمار اتاق، مبلمان هاي داخلي، پنجره،دريطه حنشان داد 
تخت براي  ها مشكل داشتند و ارتفاعاز نظر تنظيم نور توسط پرده

وضعيت امكانات حيطه همچنين بررسي  افراد مسن مناسب نبود.
آشكارسازهاي دود، خروجي اضطراي و كه نشان داد  امداد و نجات

   .وضعيت نامناسبي در بيمارستان شهيد بهشتي و نقوي داشتند

 
 هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي كاشان با معيارهاي دوستدار سالمندنمره وضعيت ساختار بيمارستان -3شماره جدول 

X  متيني  نقوي  دكتر بهشتي  هاي ساختار بيمارستانحيطه SD* 
  ꬸ  6  7  5  6±1)گويه 9ها (محيط پيرامون، ورودي

  ꬸ  4  4  3  57/66±0/3)گويه 8( امكانات، پاركينگ آسانسور، خدمات و
  ꬸ  12  9  8  1/66±2/9)گويه 15( سرويس بهداشتي و حمام

  ꬸ  0  0  0  0)گويه 6( علائم راهنما
  ꬸ  2  4  4  15/33±1/3)گويه 5( روشنايي داخلي

  ꬸ  9  9  10  57/3±0/9)گويه 10( راه پله، راهرو، رمپ، نرده مخصوص، دستگيره
  ꬸ  8  9  8  57/3±0/8گويه) 13( پنجره، اتاق، مبلمانهاي داخلي، درب

  ꬸ  1  2  3  2±1)گويه 4( امكانات امداد و نجات
  ꬸ  42  44  41  52/3±1/42)گويه 72مجموع موارد (

ꬸ *،دامنه نمره مربوط به هر حيطه در ابزار :X SD ميانگين و انحراف معيار :  
  

نمره ميانگين رضايت كه طرفه نشان داد واريانس يكزمون آناليز آ
دار تفاوت معني ،هاي تابعه دانشگاهبيمارستان همهسالمندان در 
نمره كه نشان داد نيز آزمون توكي  .)P>0001/0( آماري داشت
 دار آماري داردتفاوت معنييكديگر  باسه بيمارستان  هر ميانگين در

)0001/0<P(. بيمارستان شهيد بهشتي  به مربوط ،بيشترين رضايت
  ). 2(جدول شماره  و كمترين آن مربوط به بيمارستان نقوي بود

  

  
  هاي شهر كاشان با سن و تعداد دفعاتهمبستگي رضايت سالمندان از ساختار فيزيكي بيمارستان -4شماره جدول 

  هاسرويس  ها اتاق  راهرو  ورودي  رضايت كلي  متغيير

 سن
r= - 1/0  r= - 11/0  r= - 03/0  r= - 28/0  r= 7/0  

P= 0/02 * P= 0/21 * P= 37/0  P< 0/001 ** P= 8/0  

 دفعات بستري
r= 07/0  r= - 38/0  r= 1/0  r= 08/0  r= 75/0  

P= 06/0  P= 31/0  P= 0/004 * P= 0/02 * P=0/05 * 

   05/0كمتر  داريسطح معني *و  001/0داري كمتر سطح معني **
  

با افزايش سن كه آزمون ضريب هميستگي پيرسون نشان داد 
ها از ساختار فيزيكي بيمارستان كاهش رضايت كلي آن ،سالمندان

). اين همبستگي معكوس P ،02/0- =r= 02/0( دارددار آماري معني
. به بود )P ،28/0- =r= 001/0( ترقوي ،هاساختار اتاق رابطه بادر 

ها از عبارت ديگر سالمندان پيرتر رضايت كمتري از وضعيت اتاق
آزمون ضريب هميستگي . ها داشتندنظر تنظيم نور و ارتفاع تخت

 هادفعات بستري سالمندان با رضايت كلي آنكه  پيرسون نشان داد
 دار آماري نداشتاز ساختار فيزيكي بيمارستان ارتباط معني

)05/0>P ساختار راهروها نيز با رضايت سالمندان همبستگي مثبت .(
  ).4 (جدول شماره داشت) P ،1/0 =r=004/0دار آماري (و معني

  
  بحث

هاي دولتي بيمارستانساختار  به بررسيمطالعه حاضر 
 انسالمند تيرضا و معيارهاي دوستدار سالمندبراساس  كاشان

خوب  نسبتاًساختار فيزيكي بيانگر  ،. نتايجپرداخته است
متوسط رضايت و  هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي كاشانانبيمارست
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 مطالعات ديگر نيز بسياري از نتايجاست.  ساختارآن  سالمندان از

با  درماني ساختار مراكزطابق دم تعبيانگر شواهدي مبني بر 
 . احمدي و همكاران]21-41[معيارهاي دوستدار سالمند هستند 

 متوجه شدند كههاي تهران ) با بررسي فيزيكي بيمارستان2015(
؛ ونقل عمومي براي سالمندان مناسب استدسترسي به وسايل حمل

پاركينگ مطابق با معيارهاي بيمارستان اما خدمات و امكانات 
. ]3[ راستا بوددوستدار سالمند نيست كه با نتايج مطالعه حاضر هم

مراكز درماني از نظر سرويس كه اي در عربستان نيز نشان داد مطالعه
هايي براي سالمندان داراي محدوديت ونقل عمومي و پاركينگحمل
 ،هاي دوستدار سالمندان. يكي از عناصر اصلي بيمارستان]15[ هستند

ساختار مناسب ورودي بيمارستان است. بيماران سالمند ممكن است 
نتوانند فاصله خروج از وسيله نقليه شخصي تا ورود به بخش 

اين از  امكان استفاده مكرر ،طي كنند. دسترسي آسان اورژنس را
سريع در صورت داشتن مشكل  تادهد سالمندان مي را به مراكز

هاي بيمارستان يافت نمايند.مراجعه كنند و خدمات لازم را در
مطالعه در تحقيق حاضر نيز پاركينگ و ورودي جداگانه براي مورد

سالمندان نداشتند. ورودي جداگانه براي سالمندان شايد چندان 
ندگان از ويلچر و كنضروري نباشد، اما داشتن رمپ براي استفاده

ها ضروري دادن وسايل كمكي در قسمت ورودينرده و يا قرار
هاي طولاني را براي سالمندان نتوانند مسافتممكن است زيرا  ،تاس

سازمان بهداشت رسيدن به بخش اورژانس بيمارستان طي كنند. 
را براي ايجاد بيمارستان از اصول  يامجموعه )WHO( يجهان

ارائه  يسازنهيبهه است كه هدف آن كرد شنهاديپدوستدار سالمند 
اكثر معمولاً ، ولي است تيجمع نيا يبرا يبهداشت يهامراقبت
را به رسميت  گذاران نظام سلامت همه اين اصولسياست

له سأم .]16[ كنندها تلاش نميسازي آنشناسند و براي پيادهنمي
دليل عدم آشنايي هباشد كه بها ميديگر قدمت اين بيمارستان

با معيارهاي بيمارستان دوستدار سالمند هنگام طراحي  بنيانگذاران آن
براي نيز و در حال حاضر  نشده استتوجه  اين مواردبه  ،و ساخت

در مطالعه حاضر با محدويت از نظر فضا روبرو هستند.  ،سازيتطابق
نيز برخي موارد مثل وجود ميله و دسته براي كمك به حركت 

 سالمندان تيها و هدامكان يعلائم لازم جهت معرفسالمند، وجود 
 يا واكر ايچرخدار  يحركت سالمندان، صندل يبراهموار  سطوحو 

 و Tavaresتحقيق  نتايجوجود نداشت و يا بسيار محدود بود. 
 و فيزيكي شرايط بودنكه نامناسب دهدمي نشان) 2016همكاران (

 محدوديت به منجر بيمارستان محيط در سالمندان پيرامون محيطي
 ها نشانافته. ي]17[ گرددمي بستري سالمندان ايمني كاهش و حركت

قرار متوسط در حيطه  ،ساختار بيمارستاناز رضايت ميزان كه  داد
بود. در حيطه  حيطه علائم راهنمابيشترين نارضايتي مربوط به  داشت.

وجود  عدم ها بيشترين نارضايتي مربوط بهو اتاق هابخش راهروها و
 ،جابجايي، وسايل سرگرمي مثل تلويزيونميله يا دستگيره براي 

(تابلوها، ينات ئ، عدم تز، عدم تنظيم نوربودن ارتفاع تختنامناسب
بودن و نامناسب ..) در اتاق و بخش بستريگل مصنوعي،

دار و واكر و صندلي چرخاشتي هنگام استفاده از هاي بهدسرويس
) 2017(و همكاران  Kimمطالعه د. عدم وجود وسايل سرگرمي بو

 بايد سالمند هاي دوستداربيمارستانكه نشان داد  جنوبي كره در
 ويزيت پذيرش، دهي،نوبت و سرپايي خدمات ارائه سيستم داراي

 و پاركينگ راهنما علائمو  تابلوها وجود حساب، صورت صدور و
كنند در ذكر ميهمچنين مطالعات ديگر . ]18[ باشد سالمندان ويژه

هاي دوستدار سالمند وجود دستگيره براي كمك به بيمارستان
طبيعت،  ي ازنصب تابلوهايبا  واست  ضروريحركت سالمند 
مثل بازي  انايجاد سرگرمي براي سالمند و هاي گلگذاشتن گلدان

به حمايت روحي و رواني سالمندان  بايستيفكري، كتاب خواندن 
بيمارستان دوستدار سالمند منجر به . ]19-21[ بستري كمك نمود

تشويق سالمندان به مراقبت  ل، حفظ كرامت انساني ولاافزايش استق
متي لاو س بهبودينتيجه حس  و در گرددمياز خود در محيطي ايمن 

يكي از مزاياي  ،)2015(احمدي  .]22, 18[ بخشدمي را در آنان بهبود
درماني دوستدار سالمند را افزايش رضايتمندي  مراكزطراحي 

 بيان توانمي نتايج تبيين اين در .]3[ بيماران سالمند ذكر نموده است
 خاص طراحي سبب به سالمند دوستدار يهابيمارستان در كه نمود
 سالمندان شرايط و نيازها منطبق بر ارتباطي و عاطفي فيزيكي، محيط

 تغييرات ساير و و شناختي حركتي هايمحدوديت درنظرگرفتن با و
به  مراقبتيارايه خدمات بهداشتي، درماني و  سالمندي، به وابسته

نتيحه شود و درتر انجام ميبا كيفيت بهتر و آسان سالمندان
در اين مطالعه بعضي از سالمندان  .رضايتمندي سالمند را در پي دارد

دليل هبها، بودن پاسخمحرمانهها از آندادن به انمينبا وجود اط
كردند. اين وضعيت مطالعه شركت مي درترديد  بااحساس خطر 

ممكن است روي ميزان رضايت سالمندان از ساختار فيزيكي 
 اهميت به توجه باباشد. بوده ثيرگذار شده تأذكرهاي يمارستانب

ها براساس معيارهاي دوستدار سالمند و بيمارستان فيزيكي ساختار
 تريگستره شكل به موضوع اين تا شودمي پيشنهاد ،آن پيامدهاي و
 وسياستگذاران  همچنين ها،آن هايخانواده و سالمندان مشاركت با

  و مراقبتي انجام شود.  درمانيبهداشتي،  دهندگان خدمات ارايه
  

  گيرينتيجه
هاي تابعه دانشگاه ساختار بيمارستانكه ها نشان داد يافته

داراي نقاط  دوستدار سالمندعلوم پزشكي كاشان براساس معيارهاي 
ترين مهمر به رضايت نسبي سالمندان شده بود. جكه من ندضعفي بود
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وجود  نارضايتي سالمندان مربوط به امكانات پاركينگ و عدمدليل 
ي نامناسب علائم راهنمابيمارستان، حركتي در ورودي وسايل كمك

فقدان براي سالمندان، عدم وجود دستگيره در ديوارهاي بخش و 
لازم است جهت پيشگيري بنابراين بودند؛  هاوسايل سرگرمي در اتاق

  در  ياصلاحاتهاي احتمالي و افزايش رضايت سالمندان از آسيب

  . دانشگاه صورت گيرد هتابع هايساختار بيماستان
  

 تشكر و قدرداني
كننده در مطالعه ويسندگان از تمامي سالمندان شركتن

  كمال تشكر و قدرداني را دارند. 
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